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INTRODUCAO

A Lei N°8.142, de 28 de Dezembro de 1990, dispbe sobre a participagao
da comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude - SUS e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude
dentre outras providéncias, ou seja, representa um marco historico na
institucionalizacdo do controle social no SUS. A participag&o social no processo
de gestao das politicas publicas fortalece o controle social e qualifica a atuacao
dos movimentos sociais para a luta da garantia de seu direito em defesa de

suas necessidades.

Nessa perspectiva, o Departamento de Ouvidoria Geral do SUS -
DOGES, criado por meio do Decreto N° 4.726, em 9 de Junho de 2003,
compde a estrutura do Ministério da Saude - MS, como parte integrante da
Gestéo Estratégica e Participativa, que tem o objetivo de estabelecer espacos
de cidadania, de discussdo para a construcdo e aperfeicoamento de politicas

publicas de saude.

A Ouvidoria Geral do SUS funciona como instrumento de visibilidade do
Estado, uma vez que constitui-se num espaco estratégico e democratico de
comunicacdo entre o cidaddo e os gestores do Sistema Unico de Saude,
fortalecendo os mecanismos de participacdo social e qualificando a gestao

participativa.

Além das atribuicdes classicas de receber e tratar as manifestacdes dos
cidaddos (denuncias, reclamacdes, informacdes, elogios, sugestbes e
solicitagBes), produzir e disseminar informagfes em salde, realizar a mediagao
entre usuarios e gestores, o Departamento de Ouvidoria Geral do SUS -
DOGES, a partir de 2011 iniciou o trabalho de Ouvidoria Itinerante, em parceira
com organizacgdes da sociedade civil, por meio de projetos de apoio financeiro.
A ltinerante é um instrumento de Ouvidoria Ativa que esta relacionado com o
deslocamento nos territérios com o objetivo de proporcionar o fortalecimento do
acesso, ampliando a relagéo entre cidadao e Estado.
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Para a consolidacdo desse trabalho, o DOGES tem estabelecido
parcerias com organizacdes da sociedade civii com o intuito de levar
informacdes sobre o Sistema Unico de Satde - SUS, ouvidoria e participagéo
social para comunidades que tém dificuldade de acesso aos instrumentos de

escuta, a saude publica e a sua Gestéao.

Essas parcerias sao efetivadas via Organizacdo Pan-Americana de
Saude - OPAS, por meio de projetos de apoio financeiro, conforme previsto no
Termo de Cooperacdo 44, firmado entre OPAS e SGEP. Dentre as acoes
contempladas nesse Termo, estd o desenvolvimento de projetos estratégicos
com representantes das trés esferas de governo, movimentos sociais,
conselhos de saude e ouvidorias locais, visando qualificar os atores da area da
saude para implementacdo de acf6es de Ouvidoria Ativa e Gestao Participativa,

com foco no fortalecimento da participagéo popular.

E também uma das competéncias do DOGES, estabelecida no Decreto
7.336 de 19 de outubro de 2010, a viabilizacdo, a coordenacao e a realizacéo
de estudos e pesquisas visando a producdo do conhecimento para subsidiar a
formulacdo de politicas de gestdo do SUS. Para o cumprimento desta
competéncia a Ouvidoria instituiu o Ndcleo de Pesquisa — NUPE, que tem
como atribuicdo a realizacdo das pesquisas solicitadas pelo Gabinete do
Ministro de Estado da Saude, pelas Secretarias do Ministério da Saude e ainda
aquelas fomentadas pela prépria Ouvidoria, em parceria ou ndo com outros

orgaos.

Assim, com o presente relatério apresentamos o desenvolvimento do
projeto "Escuta Itinerante: acesso dos povos do campo e floresta ao SUS",
realizado conjuntamente pelo DOGES (ltinerante e NUPE) e Confederacao

Nacional dos Trabalhadores e Trabalhadoras na Agricultura — CONTAG.
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2. PARCERIA DOGES-CONTAG

A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores e Trabalhadoras na
Agricultura - CONTAG é a maior entidade sindical trabalhista rural na Ameérica
Latina. Foi fundada, em 1963 e reconhecida pelo Decreto Presidencial N°
53.517 em 1964.

Trata-se de uma entidade, organizada em 27 Federagcbes de
Trabalhadores na Agricultura (FETAG’s) e mais de 4.000 Sindicatos dos
Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais (STTR’s), compondo, assim o0

Movimento Sindical de Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais (MSTTR).

A CONTAG ¢€é composta por liderancas que desenvolveram e
desenvolvem importantes acdes em defesa do direito a saude e de um Sistema
Unico de Saude verdadeiramente equanime, que consiga atender a diversidade
presente em nosso pais. Assim, possui importante reconhecimento politico,
como uma das entidades sindicais mais representativas do campo, com fortes
lutas politicas em defesa ndo sé da reforma agraria, mas principalmente de

direitos sociais e de politicas publicas para esse recorte populacional.

O projeto “Escuta Itinerante: acesso das populagdes do campo e da
floresta ao SUS” trata-se de um instrumento de parceria institucional entre a
CONTAG e o Departamento de Ouvidoria Geral do SUS, com financiamento
advindo da Organizacdo Pan-Americana de Saude — OPAS.

A parceria DOGES-CONTAG foi firmada considerando as lutas e
objetivos que a confederacdo possui e também pelo fato da Ouvidoria
considerar importante que a sociedade civil, em especial as liderangas sociais
que lutam pelo fortalecimento do SUS, tenham néo sé espacos para didlogo
com a gestdo, mas também um permanente processo formativo, reflexivo, de
apropriacdo dos temas em debate e dos desafios propostos para o exercicio da

participacéo social.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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DESENVOLVIMENTO DA ESCUTA ITINERANTE

O projeto teve como objetivo principal dispor, por intermédio de escutas
itinerantes e qualificadas, de subsidios para contribuir com a solucdo de
problemas relativos as demandas de saude das populagcbes do campo e
floreta, com destaque para o alcance de objetivos e resultados que foram
propostos a esses usuarios na Politica Nacional de Saude Integral das

Populacdes do Campo e Floresta.

Dentre os objetivos especificos estdo: construir espacos de escuta
qualificada das necessidades e demandas dos usuarios do campo e da floresta
no Sistema Unico de Salde; sistematizar informacdes e sugestdes
manifestadas; contribuir na organizacdo de acles e servicos de saude nas
localidades de desenvolvimento das atividades; possibilitar o acesso dos
cidadados do campo a informacéo e conhecimento sobre o SUS e suas politicas
de saude; colaborar com o fortalecimento do controle social e da gestdo

participativa.

As atividades do projeto foram desenvolvidas no periodo de Fevereiro a
Marco em cinco estados, cada um representando uma regido brasileira, sendo
cada localidade estabelecida pela CONTAG. O cronograma foi desenvolvido da
seguinte forma:

05 e 06 de Fevereiro no municipio de Carpina — PE, representando a regido
Nordeste;

18 e 19 de Fevereiro em Viana — ES, representando a regido Sudeste;

23 e 24 de Fevereiro na cidade de Borba — AM, representando a regido Norte;
11 e 12 de Marco no municipio de Curitiba — PR, representando a regido Sul;
18 e 19 de Marco em Campo Grande — MS, representando a regido Centro-

oeste.

Todas as acOes foram executadas seguindo a mesma metodologia e
sempre com duracdo de dois dias para cada evento. Considerando as cinco
atividades, foi mobilizado um publico de 478 pessoas, entre trabalhadores e
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trabalhadoras rurais, dirigentes sindicais rurais, liderancas comunitarias e
conselheiros municipais e estaduais de saude. A participacdo por UF foi a

seguinte:

116 participantes em Pernambuco;
86 participantes no Espirito Santo;
70 participantes no Amazonas;

84 participantes no Parana;

122 participantes no Mato Grosso do Sul.

No primeiro dia de cada acdao, foi feita abertura com mesa composta por
representantes dos seguintes segmentos: Conselho Nacional de Saude,
Departamento de Apoio a Gestdo Estratégica e Participativa do SUS,
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS, Ouvidoria Estadual de Saude,
Ouvidoria Municipal de Saude (somente nos municipios que dispunham),

representantes sindicais, entre outros.

Na sequéncia foi realizada uma pesquisa, com aplicagdo de um
questionario, com a finalidade de criar um espaco de escuta direta com o0s
usuarios do SUS com vinculos com o campo, a floresta e as aguas, de modo a
identificar as condi¢des de vida e trabalho, a situacdo do acesso, a qualidade
de atendimento, a satisfacdo com o sistema de saude e identificacdo de
demandas reprimidas desse segmento populacional, a partir dos servicos e
acOes prestados no local. O desenvolvimento da execu¢do da pesquisa, bem

como a apresentacao de seus resultados, esta detalhado nos capitulos 4 e 5.

Ao final da aplicacdo de todos o0s questionarios, os pesquisadores
reuniam-se para problematizar aquilo que foi manifestado pelos entrevistados e
para trocas de percepcdes sobre a realidade local. Para encerrar o primeiro dia
de atividade, realizava-se uma roda de conversa para falas espontaneas,
guestionamentos e manifestacdes diversas dos participantes, com o intuito de

propiciar maior participacdo e coletar informacdes para subsidiar a atividade do
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segundo dia de atividade com a presenca de gestores locais e demais

convidados.

No segundo dia de cada acdo realizada a mesa era recomposta
contando com a presenca, além dos membros da mesa do primeiro dia, de
gestores municipais e estaduais. Em algumas localidades estiveram presentes
0 secretario estadual de saude (no Espirito Santo), secretario municipal de
saude (do Amazonas), representante de area técnica municipal de saude (acéo

no Mato Grasso do Sul), entre outros.

Considere-se ainda que a presidenta do Conselho Nacional de Saude, o
DOGES, o DAGEP, o secretario de politicas socais da CONTAG e os
ouvidores (estaduais e municipais), estiveram presentes em todas as

atividades propostas no Projeto.

Dando sequéncia a formacao da mesa, a plenaria era aberta novamente
para que o0s participantes pudessem manifestar seus relatos, queixas,
questionamentos, sugestbes, denuncias, reclamacdes, elogios e criticas.
Posteriormente os componentes da mesa faziam falas de problematizacdo da
realidade local, de informacdo sobre o SUS, sensibilizacdo para o controle
social, motivando os participantes para a organizacao e participacdo social em

torno da politica publica de saude.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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. METODOLOGIA DA PESQUISA

O principal objetivo da pesquisa dentro do projeto foi identificar a
condicdo de vida e trabalho no campo, o acesso ao SUS, a qualidade do
atendimento e as demandas da populacdo do campo e floresta visando
contribuir com a implantacdo da Politica Nacional de Saude Integral das
Populagbes do Campo e Floresta no ambito do Sistema Unico de Salde
(SUS).

O instrumento de pesquisa (Anexo I) foi elaborado conjuntamente pelo
NUPE e CONTAG, visando atender aos objetivos do projeto. O questionario
consta de duas partes, a primeira com 54 questdes comuns a todos

entrevistados, em que as perguntas estao divididas em trés aspectos:

1- Perfil e Modo de vida;
2- Producgéo e Trabalho no campo;

3- Sistema de saude.

A segunda parte do questionério foi definida segundo identidade de
género e idade dos/das participantes, sendo dividido em 3 tipos de

guestionarios:

1- Mulheres jovens ou adultas (de 16 a 59 anos);
2- Homens jovens ou adultos (de 16 a 59 anos);

3- Mulheres ou Homens idosos (a partir de 60 anos).

A pesquisa foi realizada de forma presencial, sendo o questionéario
aplicado por integrantes do Nucleo de pesquisa do DOGES, DAGEP, CONTAG
e FETAG, com duracdo média de 20 minutos cada entrevista. Os dados foram

tabulados e analisados pelo NUPE.

Os dados foram coletados em cada uma das 5 atividades do projeto,

desenvolvidas no periodo de fevereiro a marco de 2013, nas cidades de
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Carpina/PE (05 e 06/02), Viana/ES (18 e 19/02), Borba/AM (23 e 24/02),
Curitiba/PR (11 e 12/03) e Campo Grande/MS (18 e 19/03).

Foram respeitados 0s preceitos éticos de pesquisa envolvendo seres
humanos, de acordo com a Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude.
Cada participante recebeu um termo de consentimento livre e esclarecido
(Anexo Il) para ser lido e assinado, ficando uma copia com o entrevistado e

outra com 0s responsaveis pela pesquisa.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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5. RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Primeira parte

Perfil/modo de vida

A primeira pergunta tinha carater delimitador do publico participante,
uma vez que apenas seriam entrevistadas aquelas pessoas que possuiam

algum vinculo com o campo, ou seja, moradores e/ou trabalhadores rurais.

Pergunta 1. Qual o seu vinculo com o campo?

Ao todo, 342 pessoas comecaram a responder o questionario, no
entanto, 3 destas ndo possuiam nenhum vinculo com o campo, sendo

finalizada a entrevista ja na primeira pergunta.

Em relacédo ao vinculo com o campo, a maioria (63% dos participantes)
informou que mora e trabalha no campo, 25% apenas trabalha no campo, 11%

apenas mora e 1% nao tem vinculo algum.

Tabela 1. Vinculo com o campo dos participantes da pesquisa

Respostas Total

Moro e trabalho 217
Trabalho 86
Moro 36
Nenhum 3

Total Geral 342

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 1. Vinculo com o campo

trabalho

Trabalho | MMM 25,15%
Moro | Gamd 10,53%

Nenhum . 0,88%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
Pergunta 2. Vocé reside/trabalha em area rural de qual tipo?
Comunidade rural foi o tipo de éarea referida por 57,82% dos
entrevistados, sendo que nesta op¢do se enquadravam os sitios, chacaras, etc.

Assentamentos e acampamentos somaram cerca de 27% das respostas.

Tabela 2. Tipo de &rea rural a qual o participante esta vinculado

Respostas Total
Comunidade rural 196
Assentamento 75
Acampamento 15
Comunidade tradicional (quilombo, faxinal, colénia, etc) 7
Area indigena 4
Engenho de usina 2
Engenho canavieiro 1
Reserva extrativista 1
Banco rural 1
Chacara urbana 1
Reassentamento 1
N&o sabe/nao informado 30

Total Geral 339
Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 2. Tipo de area rural a qual o participante esté vinculado — porcentagem

Comunidade rural 57,82%
Assentamento
Acampamento

Sindicalista

Comunidade tradicional

Area indigena
Engenho de usina
Banco rural
Chdcara urbana

Engenho canavieiro

Reassentamento

Reserva extrativista

NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
Pergunta 3. Identidade de género/sexo
As mulheres tiveram maior participagdo na pesquisa, foram 187
entrevistadas, ou seja, 55% do total de participantes, e os homens somaram

152, 45% do total.

Tabela 3. Identidade de género de participantes

Identidade de género Total
Mulheres 187
Homens 152

Total geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

19



Ministério da Saude +SUS ms!'

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Grafico 3. Identidade de género de participantes — porcentagem.

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 4. Qual a sua idade?

(N renwnh e o8
W Ao ey b

A idade dos participantes variou entre 14 e 83 anos, sendo que a faixa

7

etaria entre 40 e 49 anos é onde estd concentrada a maior

parte de

entrevistados, seguido da faixa entre 50 e 59 anos. Somados o0s entrevistados

em ambas as faixas, se alcanca 42,17% do total de entrevistados.

Tabela 4. Idade dos participantes
Respostas Total
14
17
18
19
20
21
22
23
24

=

o oA N OO~ WODN
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25 4 60 6
26 3 61 9
27 6 62 8
28 1 63 4
29 3 64 10
30 2 65 8
31 6 66 4
32 10 67 4
33 3 68 4
34 12 69 3
35 7 70 1
36 4 71 1
37 3 72 5
38 7 73 4
39 3 74 2
40 9 75 2
41 7 76 1
42 8 78 1
43 6 80 2
44 5 83 1
45 4 NS/NI 2
46 6 Total geral 339
47 8 Fonte: Departamento de Ouvidoria
48 15 Geral do SUS/SGEP/MS
49
50
51
52 8
53 10
54 7
55 8
56 5
57 7
58 6
59 5
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Grafico 4. Faixa etéria
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14-19
20-29
30- 39
40-49
50 - 59
60 - 69
70-79
80 - 89

N&o informado

2,94%

13,86%

# 16,81%

22,41%
19,76%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 5. Municipio e Estado onde mora:

Variou entre 60 e 80 o numero de participantes por estado, sendo que a

média foi de 67,8 por UF. O estado de Pernambuco foi o que contou com o

maior nimero de participantes, seguido de Mato Grosso do Sul e Espirito

Santo, respectivamente. Parana e Amazonas tiveram o mesmo numero de

participantes, conforme tabela a seguir.

Tabela 5. Distribuicdo de participantes por UF

UF
AM
ES
MS
PE
PR

Total Geral

Total

60
68
70
81
60

339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 5. Distribuicdo de participantes por UF — porcentagem

PR blmm

pr | (D 5, 505
Ms —20,55%
ES —20;05%

AM —17,70%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 5.1 Municipios de origem dos participantes por estado contemplado.
v' No estado do Amazonas os participantes sao de 8 municipios distintos;
v No Espirito Santo sédo de 41 municipios diferentes;
v" No Mato Grosso do Sul sdo de 16 municipios;
v' Em Pernambuco sdo de 62 municipios;
v' No Parand, de 41 municipios diferentes.

Nas tabelas a seguir estdo discriminados os municipios envolvidos, bem como

0 numero de participantes por cidade em cada estado contemplado pela acéo.

Tabela 6. Municipio de origem de participantes do Amazonas

Municipios - AM Total
Autazes 6
Borba 26
Careiro castanho 4

I[randuba

Itacoatiara 1
Manaquiri 1
Nova Olinda do Norte 12
Novo Aripuana 9
Total Geral 60

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Tabela 7. Municipio de origem de

participantes do Espirito Santo

Municipios - ES
Afonso Claudio

Agua Doce do Norte
Alegre

Alfredo Chaves

Alto Rio Novo

Baixo Guandu
Brejetuba

Cachoeira do Itapemirim
Castelo

Colatina

Conceicao do Castelo
Domingos Martins
Ecoporanga
Governador Lindeberg
Guarapari

Ibatiba

[rupi

Itapemirim

luna

Jerdnimo Monteiro
Marechal Floriano
Marilandia

Mimoso do Sul
Montanha

Mucurici

Muniz Freire

Nova Venécia
Pancas

Rio Bananal

Santa Leopoldina
Santa Maria de Jetiba

Santa Tereza

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Séo Gabriel da Palha
Sao José do Calcado
S&o Roque do Canaa
Serra

Vargem Alta

Venda Nova do Imigrante
Viana

Vila Valéria

N&o informado

Total Geral
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Fonte: Departamento de Ouvidoria
Geral do SUS/SGEP/MS

Tabela 8. Municipio de origem de

participantes do Mato Grosso do Sul

Municipio - MS
Alcindpolis
Aquidauana
Bandeirantes
Bodoquena

Campo Grande
Coxim

Dois Irm&os do Buriti
Maracaju

Nioaque

Paraiso das Aguas
Ribas do Rio Pardo
Rio Verde

Rochedo

S&o Gabriel do Oeste
Sidrolandia

Terenos

Nao informado

Total Geral

Total
2

70

Fonte: Departamento de Ouvidoria
Geral do SUS/SGEP/MS
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Tabela 9. Municipio de origem de

participantes de Pernambuco
Municipios - PE
Afogado da Ingazeira
Afrénio

Alianca

Angelim

Araripina

Barreiros

Belém de Sé&o Francisco
Belo Jardim

Bodoco

Bom Conselho
Cabrobo

Carnauba
Carnaubeira da penha
Caruaru

Correntes
Dormentes

Exu

Flores

Floresta

Granito

Gravata

Igarassu

Ipojuca

Ipubi

Itacuruba

Itaiba

Jupi

Lagoa Grande
Machados
Moreilandia

Nazaré da Mata
Orob6

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Municipios - PE
Orocé

Parnamirim
Passira

Paudalho
Petrolandia
Petrolina
Primavera
Quixaba

Ribeirdo

Rio Formoso
Salgadinho

Santa Cruz

Santa Cruz da Baixa Verde
Santa Filomena
Santa Maria da Boa Vista
Santa Terezinha
Séo Bento do Una
Séo Caetano

Sao José Belmonte
Sao José do Egito
Serra Talhada
Sertania
Sirinhaém
Surubim

Tacaratu
Tamandaré
Terezinha
Trindade
Tuparetama
Venturosa

N&o informado

Total Geral
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Tabela 10. Municipio de origem de

participantes do Parana
Municipios - PR
Agudos do Sul
Altbnia

Araruna
Araucaria

Assis Chateaubriand
Boa Esperanca
Boa Ventura de Séo
Roque
Brasilandia do Sul
Colorado
Contenda
Curitiba

Figueira

Inacio Martins
Indian6polis
Ipiranga

Ipora

Irati

Ivaté

Jesuitas

Jussara

Lapa

Laranjeiras do Sul
Luiziana
Lupiondpolis
Mandaguacu
Manoel Ribas
Moreira Sales
Munhoz de Mello
Palotina

Paraiso do Norte
Pirai do Sul

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Municipios - PR
Prudentdpolis
Reserva

Santa Maria do Oeste
Séo Jorge do Patrocinio
S&o Tomeé

Tamboara

Tijucas do Sul
Tomazina

Ubirata

Xambré

Total Geral
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Pergunta 6. Vocé costuma se relacionar sexual e afetivamente como?

A grande maioria dos participantes, 95,28%, declarou ser heterossexual.
Somadas as pessoas que informaram ser homossexual, bissexual ou outra
orientacdo, perfazem 1,47%. Ainda, 3, 24% nao informaram a orientacao

sexual.

Tabela 11. Orientag&o sexual de participantes

Respostas Total
Heterossexual 323
Outros 3
Bissexual
Homossexual 1
NS/NI 11
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 6. Orientacao sexual de participantes — porcentagem

Heterossexual 5,28%

Outros 0,88%

)
Homossexual 10,29%
]

Bissexual 0,29%

NS/NI ,3,24%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 7. Quanto a sua raga/cor, vocé se considera:

No que tange a raga ou cor, a maioria, ou seja, 47,49% dos participantes
informou ser pardo/moreno, seguido de pessoas que informaram ser brancas
(39,82%), pretas (8,85%), amarelas (2,36%) e indigenas (1,47%).
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Tabela 12. Raga/cor informada pelos participantes

Respostas Total
Pardo (a) (moreno) (a) 161
Branco(a) 135
Preto(a) 30
Amarelo (a) 8
Indigena 5
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 7. Raga/cor informada pelo participantes — porcentagem

Pardo (a) hme%

(moreno) (a)

Branco(a) | (N 39,82%
Preto(a) :3;35%

Amarelo (a) J2;35%

Indigena ’1;47%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 8. Qual a sua escolaridade?

Em relacdo a escolaridade, a maior parte dos participantes tem ensino
fundamental incompleto (28,61%) ou ensino médio completo (27,73%).

Tabela 13. Escolaridade de participantes

Respostas Total
N&o sabe ler/escrever 5
Alfabetizado (Pessoa capaz de ler e escrever pelo menos um 19

bilhete simples no idioma que conhece)

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Nivel fundamental incompleto 97

Nivel fundamental completo 42

Nivel médio incompleto 35

Nivel médio completo 94

Superior incompleto 30

Superior completo 17

Total geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 8. Escolaridade dos participantes — porcentagem

Nzo sabe ler/escrever 1,47%
Alfabetizado 5,60%
Nivel fundamental ' 28,61%
incompleto
Nivel fundamental completo 12,39%
Nivel médio incompleto 10,32%
Nivel médio completo 27,73%
Superior incompleto ‘3,85%

Superior completo ,01%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Atenta-se para a baixa escolaridade identificada, considerando as 121
pessoas que ndo sabem ler ou escrever, que sdo apenas alfabetizados ou com

nivel fundamental incompleto

Pergunta 9. Vocé é filiado a um sindicato do sistema CONTAG?

A grande maioria dos entrevistados (86%) € filiada a um sindicato ou
federacao ligados & CONTAG.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Tabela 14. Filiacdo & CONTAG

Respostas Total
Sim 291
Nao 46

NS/NI 2
Total 339
Geral

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 9. Porcentagem de entrevistados filiados ao sistema CONTAG

NS/NI
1%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 10. Vocé participa de outras organizacdes, entidades e/ou

movimentos sociais?

Além do movimento sindical, outros movimentos e participacdes na
sociedade foram referidos pelos entrevistados.® Igrejas e pastorais foi a opcéo
de resposta mais mencionada (37,19%), seguida de associacbes ou

cooperativas (27,69%) e partido politico (19%).

! Esta pergunta permitia mais de uma opcdo de resposta, portanto o ndmero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito & quantidade de
vezes que a resposta foi mencionada.
Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Tabela 15. Organizagdes que participa

Respostas Total
Igrejas, pastorais 231
Associagles e Cooperativas 172
Partidos politicos 118
Clubes e/ou Grupos (de maes, idosos, mulheres, teatro, etc.) 46
N&o 33
ONGs 20
Outros 1
NS/NI 6
Total Geral 621

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 10. Organizagdes que participa — porcentagem

Igrejas, pastorais 37,19%

Associacdes e Cooperativas 27,69%

Partidos politicos 19,00%
Clubes e/ou Grupos (de mies,...
Nenhuma

ONGs

Outros

N&o sabe/ndo informado

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 11. Participa ou ja participou de outros espacos de defesa de

direitos?

Em relacdo a participacdo em espacos decisérios, de exercicio da

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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cidadania, os Conselho de Salude foram a opcdo de resposta® mais

mencionada (22,56%), seguido de conferéncias (20,31%) e outros conselhos

(16,49%). Ainda, 30 participantes informaram que n&o participam de nenhum

espaco destes, ou seja, 17% dos entrevistados.

Tabela 16. Participa de outros espacos de defesa de direito

Respostas Total
Conselho de saude 130
Conferéncias 117
Nao 98
Outro(s) conselho(s) 95
Foruns 71
Orcamento Participativo a7
NS/NI 18
Total geral 576

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 11. Participa de outros espacos de defesa de direito - porcentagem

Conselho de saude 22,56%
Conferéncias 20,31%
Nao #17%

Outro(s) conselho(s) 16,49%

Féruns 12,32%

Orcamento Participativo

N&o sabe/ndo informado

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

> Esta pergunta permitia mais de uma op¢do de resposta, portanto o ndmero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito & quantidade de

vezes que a resposta foi mencionada.
Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Pergunta 12. Vocé tem filhos? Se sim, quantos?
Dos 339 entrevistados, 75 (22,12%) referiram n&o ter filhos. Somam
186 (54,86%) os entrevistados com até 4 filhos e 78 (23%) os participantes

gue tem 5 ou mais filhos.

Tabela 17. Namero de filhos que o participante informou ter

Respostas Total %
Nenhum 75 22,12%
1 45 13,27%
2 55 16,22%
3 55 16,22%
4 31 9,15%
5 22 6,49%
6 14 4,15%
7 13 3,85%
8 14 4,13%
9 1,77%
10 4 1,18%
Mais de 10 5 1,46%
Total Geral 339 100%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 12. Quantos filhos tém - porcentagem

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 13. (Para quem tem filho) quantos sdo menores de 16 anos?

Entre os 339 participantes da pesquisa, 121 (36%) afirmaram ter filhos

menores de 16 anos. Destes, 81,81% tem 1 ou 2 filhos menores de 16 anos.

Gréafico 13. Tem filho menor de 16 anos

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Tabela 18. Quantos filhos menores de 16

Respostas Total
1 65
2 34
3 10
4 5
5 2
6 3
7 1
8 1
Total Geral 121

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 14. (Para quem tem filhos menores de 16 anos) Onde seus filhos
ficam quando vocé esta no trabalho?

Entre os participantes da pesquisa com filhos menores de 16 anos,

NucCieo ae resquisa — CGFEF
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

34



DIKGUE BAUDE

Ministério da Saude +SUS m 136

Secretaria de Gestédo Estratégica e Participativa o sl Gury b
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

quando os pais vao trabalhar, os filhos ficam em casa, com uma pessoa
cuidando foi a situacdo mencionada® em 35,82% dos casos; na creche ou
escola foi a segunda resposta mais mencionada, com 19,40% das respostas

desta pergunta e por terceiro, com 18,65% das respostas.

Tabela 19. Onde os filhos ficam quando esta no trabalho

Respostas Total
Em casa, com uma pessoa cuidando 48
Creche/escola 26
Na casa de um parente, vizinho ou amigo 25
Sozinho(s) em casa 18
Levo comigo para o trabalho 11
NS/NI 6
Total geral 134

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 14. Onde os filhos ficam quando esta no trabalho — porcentagem

Em casa, com uma pessoa cuidando b?ﬁ;sz%

Creche/escola _19,40%
Na casa de um parente, vizinhoou | .18 65%

amigo
Sozinho(s) em casa 13,43%
Levo comigo para o trabalho 8,20%

NS/NI 4,47%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

® Esta pergunta permitia mais de uma opc¢do de resposta, portanto o ndmero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito & quantidade de
vezes que a resposta foi mencionada.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Pergunta 15. Quais as suas atividades de lazer?

Festas populares ou

DIKGUE BAUDE
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religiosas foram atividades de lazer

mais

mencionadas, com 25,77% de ocorréncia dentre as respostas e cinema ou

teatro, com 1,55% de incidéncia, foi a atividade menos mencionada.

Tabela 20. Atividades de lazer

Respostas

Festas populares e religiosas

Festas familiares

Passeio/turismo rural

Futebol

Danca

Praca da Cidade para conversas

Outras atividades
Academia
Cinemalteatro
Nenhuma

NS/NI

Total Geral

Total
248
229
138
103

68
67
55
22
15
13
4
962

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 15. Atividades de lazer — porcentagem

Festas populares e religiosas

Festas familiares

Outras atividades
Academia
Cinema/teatro
Nenhuma

N&o sabe/ndo informado

Passeio/fturismo rural )14,34%
Futebol 10,70%
Danga 7,06%
Praca da Cidade para conversas 6,96%

25,77%
23,30%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 16. No local onde vocé mora, quais 0s meios de comunicacdo que

costumam usar para falar com pessoas de fora?

O telefone celular foi 0 meio de comunicacédo mais mencionado* dentre
0S meios de comunicacdo (46,46%), seguido de internet (17, 89%) e correios
(14,73%).

Tabela 21. Meios de comunicacao utilizados

Respostas Total
Telefone celular 309
Internet 119
Correios 98
Telefone fixo (residencial) 77
Telefone publico (orelhao) 53
Radio

Outros

NS/NI

Total geral 665

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 16. Meios de comunicacéo utilizados

Telefone celular 46,46%
Internet 17,89%
Correios 14,73%

Telefone fixo (residencial) 11,57%
Telefone publico (orelhdo)
Radio

Outros

N&o sabe/ndo informado

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

‘Esta pergunta permitia mais de uma opcdo de resposta, portanto o numero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito & quantidade de
vezes que a resposta foi mencionada.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Pergunta 17. Existe rede de esgoto onde vocé mora?

Em relacdo ao saneamento basico, no que tange a rede de esgoto,
apenas 76 entrevistados, ou seja 22%, afirmou ter rede de esgoto no local
onde reside. E 253 entrevistados afirmaram que nao existe rede de esgoto no

local em que reside, destes, 67,85% relatou fazer uso de fossa.

Tabela 22. Existéncia de rede de esgoto

Respostas Total
N&o, utilizamos fossa 230
Sim 76
N&o, utilizamos casinha 17
Outros

N&o, utilizamos o rio para despejar dejetos 6
NS/NI 2
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 17. Existéncia de rede de esgoto — porcentagem

N&o, utilizamos fossa 7,85%

Sim

Nao, utilizamos casinha

N&o, utilizamos o rio para despejar
dejetos

Outros

N&o sabe/ndo informado

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 18. Qual o tipo de abastecimento de agua que o local possui?

Em relacdo ao abastecimento de agua, a maioria (46,02%) afirmou ter

agua encanada. Poco artesiano foi a segunda opcdo de resposta mais

mencionada, com 25,66% das respostas a esta pergunta.

Tabela 23. Tipo de abastecimento de agua

Respostas Total
Agua encanada 156
Poco artesiano 92
Fonte natural 79
Cisterna 36
Outros 14
NS/NI 1
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 18. Tipo de abastecimento de agua — porcentagem

Agua encanada 46,02%

Poco Artesiano 25,66%

Fonte natural —— 19,76%

Cisterna 10,32%

Outros 6,19%

N&o sabe/ndo informado

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Tabela 24. Abastecimento de agua por regiao

Abastecimento de agua  Centro- Nordeste Norte Sudeste Sul Total

oeste Geral
Encanada 25 30 29 27 20 131
Encanada e cisterna - 3 - - - 3
Encanada e fonte natural 1 2 - 5 2 10
Encanada, fonte natural, - 2 - - - 2
poco artesiano e cisterna
Encanada e poco 4 - 3 - 3 10
artesiano
Cisterna 2 10 2 2 - 16
Cisterna e outros 4 4
Fonte natural 6 3 8 21 19 57
Fonte natural e cisterna - 3 - - - 3
Fonte natural, cisterna e - 1 - - -
outros
Fonte natural e poco 1 1 - 2 - 4
artesiano
Fonte natural, poco - 2 - - - 2
artesiano e cisterna
Poco artesiano 21 10 15 10 16 72
Poco artesiano e cisterna 1 6 - - - 7
Poco artesiano, cisterna 2 - - - 2
e outros
Outros 9 2 2 1 - 14
NS/NI - - 1 - - 1
Total Geral 70 81 60 68 60 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 19. Quais os 3 principais problemas do seu dia-a-dia?

Problemas relacionados com saude (24,41%), o medo da violéncia
(12,05%) e a seca (8,20%) foram os 3 problemas do cotidiano mais

mencionados pelos participantes.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Tabela 25. Principais problemas do cotidiano

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Respostas

Saude

O medo da violéncia
Seca

Educacéao

Drogas

Transporte
Econdmico/financeiro
Trabalho

Conflitos e preocupacdes familiares
Alimentacao

Lazer

Moradia

Meios de comunicacao
Excesso de chuva
Outros
Soliddo/abandono
Nenhum

Total Geral

DIRGUE BAUDE

s ERISL (136

Total
241
119

81
79
78
75
70
46
40
30
27
26
21
20
17
14
3
987

Wwvwr s ey b

Entre os outros problemas mencionados, para além das opcoes

oferecidas, arrolados na tabela acima, surgiram ainda:

Tabela 26. Outros problemas mencionados

Respostas
Abastecimento de agua
Alimento com agrotéxicos

Apoio aos agricultores

Conservacéao das estradas de acesso

Energia elétrica
Falta de comprometimento
Falta de Deus/amor ao préximo

Formacéo politica da sociedade

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Prostituicao infantil

Queimadas
Saneamento basico

Seguranca

W Rk N R R

Outros nao especificados
Total geral 17
Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 19. Principais problemas do cotidiano - porcentagem

Saude 24,41%

O medo da violéncia 12,05%

Seca 8,20%
Educacao 8,00%
Drogas 7,90%
Transporte 7,59%
Economico/financeiro -I—' 7,09%
Trabalho 4,66%
Conflitos e preocupacoes familiares 4,05%

Alimentacdo 3,03%
Lazer 2,73%

Moradia 2,63%
Meios de comunicacao 2,12%

Excesso de chuva 2,02%
Outros 1,72%
Soliddo/abandono 1,41%
Nenhum 0,30%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 20. Vocé fuma?

Em relacdo ao tabagismo, 66,37% dos entrevistados respondeu que
nunca fumou, 23,30% parou de fumar, 6,78% fuma diariamente e 2,65% fuma
esporadicamente.

INULITU UT rocoyuioa — vorcr
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Tabela 27. Relacdo com tabagismo

Respostas Total
Nunca fumei 225
Parei de fumar 79
Sim, diariamente 23
Sim, as vezes 9
NS/NI 3
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 20. Relagcdo com tabagismo — porcentagem

Nunca fumei 66,37%

Parei de fumar
Sim, diariamente

Sim, as vezes

N3o sabe/nado informado

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 21. Vocé faz uso de bebida alcodlica?

Em relacdo ao uso de bebida alcodlica, 49,56% informou que bebe

esporadicamente, 32,45% nunca bebe, 17,11% parou de beber.

Tabela 28. Relagédo com ingestéo de alcool

Respostas Total
Sim, as vezes. 168
Nunca bebo 110
Parei de beber 58
Sim, diariamente 1
NS/NI 2
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 21. Relagdo com ingestéo de &lcool — porcentagem

Sim, s vezes hasﬁe%

Nunca bebo — 32,45%
Parei de beber :17,11%

N&o sabe/ndo ’D 59%
informado ’

Sim, diariamente . D,29%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 22. Vocé possui algum tipo de deficiéncia

Dentre os 339 participantes da pesquisa, 209 (61,65%) negaram
qualquer tipo de deficiéncia, 33,62% informou ter alguma deficiéncia visual e

5,90% deficiéncia fisica.

Tabela 29. Possui deficiéncia

Respostas Total
Nao 209
Sim, visual 114
Sim, fisica 20
Sim, auditiva

Sim, intelectual (sindrome de Down, atraso mental, outras 4

sindromes)

NS/NI 3

Total Geral 357

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 22. Possui deficiéncia - porcentagem
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Nao

Sim, visual
Sim, fisica

Sim, auditiva
Sim, intelectual

NS/NI

61,65%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta. 23 Vocé geralmente utiliza ortese ou prétese?

No que tange o uso de Orteses ou proteses, 49,85% informou uso de

Oculos ou lentes de contato e 29,20% utiliza dentaduras ou dentes posticos.

Ainda, 35,99% dos entrevistados ndo faz uso de proteses ou Orteses.

Tabela 30. Utilizag&o de oOrtese ou prétese

Respostas

Oculos ou lentes de contato

Nenhuma

Dente postico, dentadura

Protese de membro inferior

Protese de membro superior

Prétese ocular (lente intraocular, olho de vidro)
Bengala

Aparelho auditivo

NS/NI

Total Geral

~N R N W ool

Total
169
122

99

413

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 23. Utilizacdo de Ortese ou pritese — porcentagem
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Oculos ou lentes de contato

Nenhuma

Dente postico, dentadura

NS/NI

Prétese de membro superior

Prétese de membro inferior

Prétese ocular (lente intraocular, olho de
vidro)

Bengala

49,85%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 24. Quais refeicbes vocé faz por dia?

A maior parte dos entrevistados (45,43%) respondeu que geralmente faz

quatro refeicbes diarias: café da manha, almoco, lanche e janta. Cerca de 39%

dos participantes da pesquisa afirmou fazer em média 3 refeicdes por dia,

conforme grafico a seguir.

Tabela 31. Refei¢cbes diérias

Respostas

Café da manhd, almoco, lanche e janta
Café da manhd, almoco e janta

Café da manhd, almoco e lanche

Almoco e janta
Almoco, lanche e janta
Almoco e lanche

Total Geral

Total
154
105

27
25
21
7
339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 24. Refeicdes diarias — porcentagem

Café da manha3, almocgo, lanche e
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 25. Vocé acha que a qualidade e a quantidade de refeicbes

realizadas diariamente sdo suficientes para o seu bem-estar?

Em relacdo a quantidade e qualidade das refei¢cdes realizadas, 78% dos

participantes afirmou estar satisfeito e 22 % insatisfeito.

Tabela 32. Satisfacdo com as refeigbes

Respostas Total
Sim 264
Nao 75

Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

NUCIeO ue resguisd — Luorer
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Grafico 25. Satisfagdo com as refeicbes — porcentagem

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Producdo/trabalho no campo

Pergunta 26. Com quantos anos comecou a trabalhar?

A idade de inicio da atividade laboral variou entre 3 e 60 anos, sendo

que 84,95%, afirmaram ter comecado a trabalhar com menos de 16 anos.

Tabela 33. Idade de inicio da atividade laboral

Respostas Total

Menor ou igual a 5 anos 9

6 16

7 45

8 46

9 21

10 55

11 7

12 34

13 21

14 23

15 11

16 17

17 6

18 6

19 3

20 1

21 1

22 2

23 2

24 1

27 1

33 1

60 1

Nunca trabalhou 4

NS/NI 5
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 26. Faixa etaria de inicio da atividade laboral - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
Pergunta 27. Como exerce a atividade de trabalhador (a) rural?
A agricultura familiar foi a atividade rural mais referida® (77,71%) pelos
participantes. A segunda atividade mais referida (4,17%) foi trabalho

temporario.

Tabela 34. Formas de exercer atividade rural

Respostas Total
Agricultura familiar 279
Trabalho temporério (diarista) 15
Assalariado rural com vinculo 12
Extrativismo 9
Sindicalista 8
Outros 6
Pesca artesanal 4
Aposentado 3
Pesca artesanal 1
Artesanato 1
N&o sabe/néo informado 21
Total Geral 359

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

® Esta pergunta permitia mais de uma op¢do de resposta, portanto o numero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito & quantidade de
vezes que a resposta foi mencionada.
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Grafico 27. Formas de exercer atividade rural - porcentagem

Agricultura familiar 77,71%

Trabalho temporario (diarista)
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
Pergunta 28. Em que tipo de cultura?

Em relacdo ao tipo de cultivo®, grdos (21,86%), ovinocultura (11,92%) e

bovinocultura (10,66%) foram os 3 mais mencionados.

Tabela 35. Tipos de cultivo

Respostas Total
Graos 209
Ovinocultura (ovelhas/carneiros) 114
Bovinocultura (gado/vacas/bois) 102
Horticultura 102
Fruticultura 100
Avicultura (aves) 94

Suinocultura (suinos/porcos) 62

® Esta pergunta permitia mais de uma opcdo de resposta, portanto o numero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito & quantidade de
vezes que a resposta foi mencionada.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Outra 47

Producao/comercializacdo de ovos 31

Canavieiro 18

Piscicultura (peixes) 15

Floricultura 12

Apicultura (abelhas) 11

Artesanato 11

NS/NI 28

Total 956

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 28. Tipos de cultivo - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 29. Quantas horas vocé trabalha por dia?
Em relacdo a carga de trabalho diaria, 105 dos 339 entrevistados, ou
seja, 30,97%,informaram trabalhar entre 6 a 8 horas. Cabe ainda ressaltar que

35,69% dos entrevistados afirmou trabalhar 8 horas ou mais por dia.

Tabela 36. Quantidade de horas trabalhadas por dia

Respostas Total
De 6 a 8 horas 105
De 8 a 12 horas 95
De 4 a 6 horas 52
Até 4 horas 33
Mais de 12 horas 26
NS/NI 20
N&o trabalha 8
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 29. Quantidade de horas trabalhadas por dia
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 30. Vocé recebe algum beneficio da previdéncia ou assisténcia

social?

A maioria dos entrevistados (59,29%) nao recebe qualquer beneficio, no
entanto, 142 participantes recebem um ou mais. Aposentadoria e penséo foram

0S mais mencionados.

Tabela 37. Beneficiario da previdéncia ou assisténcia

Respostas Total
N&o 201
Sim, aposentadoria 76
Sim, outros 14
Sim, penséo 14
Sim, amparo assistencial (LOAS, BPC) 8
Sim, auxilio acidente ou auxilio doenca

Sim, salario-maternidade 2
NS/NI 24
Total Geral 343

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 30. Beneficiario da previdéncia ou assisténcia - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Cerca de 75% dos idosos entrevistados recebem aposentadoria.

Tabela 38. Idosos beneficiarios da previdéncia ou assisténcia.

Ro6tulos de Linha Total
Sim, aposentadoria 56
Nao 11

Sim, amparo assistencial (LOAS, BPC)
Sim, aposentadoria e penséo
Sim, pensédo

Sim, auxilio acidente ou auxilio doenca

N I N

N&o sabe/nao informado
Total Geral 80

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 31. Idosos beneficiario da previdéncia ou assisténcia — porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 31. Participa de algum programa social e/ou de apoio a agricultura
familiar?

O Bolsa Familia foi o programa social’ mais mencionado pelos
participantes (20,33%), seguido do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (20,09%) e do Programa de Aquisicdo de Alimentos
(6,14%).

Tabela 39. Participacdo em programas sociais

Respostas Total
N&o 138
Sim, Bolsa Familia 86
Sim, Programa Nacional de Fortalecimento da 85

Agricultura Familiar —- PRONAF

Sim, Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos — PAA 26
Sim, Habitacdo Rural 21
Sim, Outro(s) 19
Sim, Programa Nacional de Alimentagcdo Escolar — 18
PNAE

Sim, Crédito Fundiario
Sim, Programa Universidade para Todos - PROUNI
N&o sabe/nao informado 18

Total Geral 423
Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

" Esta pergunta permitia mais de uma opcdo de resposta, portanto o ndmero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito a quantidade de
vezes que a resposta foi mencionada.
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Grafico 32. Participacdo em programas sociais - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 32. Qual a renda mensal de sua familia?

A renda familiar mais informada € a de 1 a 2 salarios minimos, que 162

entrevistados referiram, ou seja, 47,79%. Ainda, 18,30% dos entrevistados ndo

tem renda ou tem renda familiar menor que um salario.

Tabela 40. Renda familiar do(a) entrevistado(a)

Respostas

N&o possui renda

Menos de 1 salario minimo (R$ 678,00)
Entre 1 e 2 salarios minimos (Entre R$ 678,01 e 1.356,00)

Mais de 2 até 5 salarios minimos (Mais de R$ 1.356,01 até

3.390,00)

Mais de 5 até 10 salarios minimos (Mais de R$ 3.390,01 até

6.780,00)

Mais de 10 salarios minimos (Mais de R$ 6.780,01)

Nao sabe/nao informado

Total Geral

Total

56

162

96

16

339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 33. Renda familiar do(a) entrevistado(a) - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 33. Vocé ajuda em casa financeiramente?

A grande maioria dos entrevistados, ou seja, 94%, respondeu que

contribui financeiramente em casa.

Tabela 41. Contribui faceiramente com a renda familiar

Respostas Total

Sim
Nao
NS/NI

319
17
3

Total Geral 339
Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 34. Contribui faceiramente com a renda familiar

NS/NI NAO
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 34. Quem € o (a) principal responséavel pela renda familiar?

O préprio entrevistado afirmou ser o principal responsavel pela renda

familiar em 56,05% das situacoes.

Tabela 42. Responsavel pela renda familiar

Respostas Total
Eu 190
Outra pessoa 65
Vérios dividem as despesas com a mesma responsabilidade 80
N&o sabe/ndo informado 4
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 35. Responsével pela renda familiar
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 35. Vocé tem ou teve contato com agrotoxico (também conhecido

como veneno ou defensivo agricola)?

Em relacdo ao contato com agrotéxicos, cerca de 30% dos participantes
informaram nunca ter tido qualquer contato, ja 67% relatou ter ou ter tido algum

contato, direto ou indireto, conforme grafico e tabela a seguir.

Gréfico 36. Contato com agrotéxico - porcentagem

NS/NI

3%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Tabela 43. Contato com agrotoxico

sus - BRASIL

Respostas Total
Nunca tive contato com agrotoxicos 101
Sim, diretamente e as vezes 75
Ja tive contato, ndo tenho mais 69
Sim indiretamente (lava roupa de 52

alguém, ingere 4gua ou alimento)

Sim, diretamente e frequentemente 32
NS/NI 10
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 36. Vocé considera que o agrotoxico influencia em sua saude?

A maior parte dos entrevistados, 58,41% considera que o agrotéxico

influencia sua saude e 21,83% acredita que ndo influencia.

Tabela 44. Considera que o agrotoxico influencia na saude
Respostas Total
Sim, mas nunca fui diagnosticado com 198

nenhum problema de saude devido aos

agrotoxicos
N&o 74
Sim, ja fui diagnosticado com intoxicacdo 30

devido aos agrotoxicos

Sim, ja fui diagnosticado com doenca 5

cronica devido aos agrotoxicos

N&o sabe/nao informado 32

Total Geral 339
Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 37. Considera que o agrotoxico influencia na sadde — porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 37. J4 passou por alguma destas situacdes no trabalho?

Em relagdo aos acidentes de trabalho, 233 dos 339 entrevistados, ou
seja, 69%, afirmaram ter sofrido algum tipo de acidente de trabalho, 96
entrevistados (28%) nao passaram por qualquer situacdo, e 10 (3%) nao
informaram ou ndo souberam responder. Como se trata de uma pergunta de
multipla escolha, ao todo foram 515 situagBes de acidente de trabalho
relatadas pelos participantes, quedas e acidentes perfuro cortantes foram as

situacdes mais referidas pelos participantes.

Grafico 38. Sofreram acidente de trabalho — porcentagem de participantes

NS/NI
3%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Tabela 45. Acidentes de trabalho

Respostas Total
Quedas 115
Acidentes perfuro-cortantes (corte, leséo) 96
N&o passou por nenhuma das situacdes 96
Animais peconhentos (mordida, picada) 77
Fraturas, luxagdes, entorses e/ou outros traumatismos 66
Acidentes no trajeto 41
Intoxicagbes 37
Queimaduras 34
Choques elétricos 30
LesOes diversas 16
Mutilacdes 3
N&o sabe/néo informado 10
Total geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 39. Acidentes de trabalho — porcentagem de situacéo relatada
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

63



Ministério da Saude

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa

Departamento de Ouvidoria Geral do SUS
Sistema de saude

DIRGUE BAUDN

+sus BRASIL ‘!36

W s gy e

Pergunta 38. Buscou atendimento por conta do acidente de trabalho sofrido?

(S6 respondeu a esta questdo aquelas pessoas que afirmaram ter sofrido

algum acidente).

A maioria das pessoas que sofreu acidente de trabalho (58,80%) buscou

e conseguiu atendimento no SUS e para 18,88% nao foi necessario. Ainda,

6,01% informou que buscou um servico do SUS, mas nao foi atendido.

Tabela 46. Buscou atendimento em decorréncia do acidente sofrido

Respostas Total
Sim, em um servico de saude do SUS (UBS, UPA, hospital) 137
N&o foi necessario 44
N&o busquei 25
Sim, mas nao fui atendido 14
Sim, em outro local (servigo particular; benzedeira; raizeira, etc.) 11
NS/NI 2
Total Geral 233

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 40. Buscou atendimento em decorréncia do acidente sofrido.
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 39. Vocé ja teve ou tem algumas das doencas/agravos abaixo? ®

Entre as das doencas/agravos, problemas de coluna, hipertenséo e
dores de cabeca constantes foram os trés problemas de saude mais citados,

conforme tabela e grafico a seguir.

Tabela 47. Doencas informadas pelos(as) entrevistados(as)

Doenca de Chagas

Respostas Total
Problemas de coluna 139
Presséo Alta 128
Dor de cabeca constante 109
Disfuncao gastrointestinal (vémito, diarreia, gastrite, Ulcera) 95
Alergias cutaneas 92
Insénia 92
Reumatismo 65
Depressao 47
Doencas Respiratorias (asma, bronquite, pneumonia, tuberculose) 45
Nenhuma das alternativas 40
Doencas Cardiacas 24
Diabetes 21
Disturbios de comportamento (surtos psicoticos) 8
Pressao baixa 3
Problema renal 3
Hanseniase 2
Artrite/Artrose 2
Sinusite/Rinite 2
AVC 1
Bruxismo 1
Célculo biliar 1
Colesterol 1
1
1

Doenca nos 0sso

® Esta pergunta permitia mais de uma opcdo de resposta, portanto o numero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito a quantidade de
vezes que a resposta foi mencionada.
Nucleo de Pesquisa — CGPEP
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Epilepsia
Esteatose hepatica
Fibromialgia
Hemorréidas
Hepatite A
Hepatite B
Hipoglicemia

Inflamagé&o no nervo ciatico

Mioma

Nédulo mamario
Problema circulatério
Tiredide

Vitiligo

N&o sabe/nao informado

Total Geral

W R P R R R P R R P R R R R

939

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 41. Doencas informadas pelos(as) entrevistados(as) — porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 40. Faz uso de alguma medicacao periodicamente? Se sim, qual?
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Em relacdo ao uso de farmacos, 36,65% dos respondentes afirmaram

que nao fazem uso frequente de medicamentos. Entre os 58% que utilizam um

ou mais medicamentos periodicamente, os 3 medicamentos mais mencionados

foram analgésicos (21,19%), anti-hipertensivos (15,46%).

Tabela 48. Uso de medicamentos pelos participantes

Respostas

N&o
Analgésicos
Anti-hipertensivo
Antialérgico
Anticoagulante
Antidepressivo

Medicamento para dormir

Outros
Insulina
NS/NI

Total geral

Total
147
85
62
23
18
16
12
12
6
20
401

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 42. Uso de medicamentos pelos participantes - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 41. Que nota vocé daria para a sua saude, de 0 a 5?

Avaliando a sua prépria condicdo de saude, atribuindo uma nota entre 0
e 5, a maioria dos entrevistados, ou seja, 86,06% atribuiu nota entre 3 e 5, bem
como 8,84% atribuiu nota entre 0 e 2, sendo 4 a nota mais mencionada,
36,87%.

Tabela 49. Nota atribuida para a propria saude

Respostas Total %

0 10 2,95%
1 3 0,88%
2 17 5,01%
3 95 28,02%
4 125 36,87%
5 73 21,53%

NS/NI 16 4,72%

Total Geral 339  100,00%
Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 42. Para qual(is) atendimento(s) procurou o SUS nos ultimos 12

meses?

Em relacdo aos atendimentos pelo SUS, as consultas médicas
constituem o procedimento mais utilizado, sendo citado em 63% das situacdes.
Os CAPS’s foram os servicos menos utilizados, sendo que 89,68% dos
entrevistados ndo precisaram deste servico. A atencdo medicamentosa foi o
servico em que o0 acesso negado foi mais referido, pois 11,21% dos

entrevistados buscou atendimento e ndo conseguiu.
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Tabela 50. Procedimentos que buscou no SUS

PROCEDIMENTOS

Vacina/Curativo
Orientacdes/Palestras
Consulta médica
Consulta odontologica
Exames

Internacdes

CAPS

Medicamento
Atendimento

domiciliar

Busquei
atendimento
e fui
atendido/a
137
72
215
97
164
53
12
150
47

Busquei
atendimento,
mas nao fui
atendido/a
2
5
31
22
35

38
11
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N&o precisei

de atendimento

183
244
82
198
126
264
304
138
261

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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NS/NI

17
18
11
22
14
17
18
13
20
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Grafico 43. Precisou de atendimento pelo SUS no ultimo ano e foi atendido/a

m NS/NI = Nao precisei de atendimento
M Busquei atendimento, mas nao fui atendido (a) m Busquei atendimento e fui atendido (a)

76,99%
Atendimento domiciliar

89,68%
Caps

Consulta médica

Consulta odontolégica

Exames

~ 77,88%
Internacdes

Medicamento

Orientacdes/Palestras

53,98%

Vacina/Curativo
40,41%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 43. Que tipo de gastos costuma ter com a saude?

Dos 339 participantes da pesquisa, 278 (82%) afirmaram ter algum gasto
com a saude. Esta pergunta permitia mais de uma opcao de resposta, assim,
foram 479 casos de despesa informados na pesquisa, ou seja, alguns
participantes tém mais de um tipo de gasto. Medicamentos, exames e
consultas com especialistas conferem os 3 principais gastos com a saude.

Tabela 51. Despesas com a saude

Resposta Total
Medicamentos 219
Exames 131
Consulta com especialista 85
Plano de saude 19
Dentista 12
Cirurgia

Outros

NS/NI 61
Total geral 540

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 44. Despesas com a salde - porcentagem

Medicamentos 40,55%

Exames 24,25%

Consulta com especialista 15,74%

Plano de satde
Dentista
Cirurgia

Outros

NS/NI 11,29%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
71



DISGUE BAVDE

Ministério da Saude +SUS m 136

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa W s G
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Pergunta 44. Qual nota vocé daria ao sistema de saude do seu municipio — de
0a5?

Avaliando o Sistema Unico de Saude, atribuindo nota entre 0 e 5,
38,93% atribuiu entre 0 e 2, bem como 57,82% atribuiu nota entre 3 e 5, sendo

gue a nota 3 foi a mais mencionada.

Tabela 52. Avaliacdo do SUS

Respostas Total % Respostas Total %
0 21 6,19% 4 58 17,11%
1 33 9,73% 5 28 8,26%
2 78 23,01% NS/NI 11 3,24%
3 110 32,45% Total Geral 339 100,00%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 45. Quanto tempo gasta para chegar ao servico de saude mais

proximo de sua casa?

Em relacdo ao acesso geografico até o servico de saude mais proximo
de sua residéncia, 70,21% dos participantes afirmaram que gastam no maximo
30 minutos para o deslocamento de casa até o servico de saude. Ainda,
10,03% dos entrevistados demoram mais de uma hora para chegar até o

servigo.

Tabela 53. Tempo para chegar ao servi¢co de salde mais préximo de casa

Resposta Total
Até 30 minutos 238
De 30 minutos a uma hora 63
De duas a quatro horas 12
De uma a duas horas 20
Mais de um dia 2
N&o sabe/néo informado 4
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 45. Tempo para chegar ao servi¢co de saude mais préximo de casa

Até 30 minutos

De 30 minutos a uma hora
De uma a duas horas

De duas a quatro horas
Mais de um dia

N&o sabe/ndo informado

0,21%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 46. Qual o meio de transporte normalmente utilizado para se

deslocar ao servico de saude?

O meio de transporte utilizado para se deslocar até os servicos de

saude® os trés mais utilizados sdo: a pé (26,73%), carro préprio (23,01%) e

moto (20,29%).

Tabela 54. Meio de transporte utilizado para chegar a unidade de saude

Respostas

A pé

Carro proprio
Moto

Carro de terceiros
Onibus

Barco
Bicicleta
Outros
Tragdo animal
NS/NI

Total Geral

Total
108

93
82
57
33
13
12
3
2
1

404

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

° Esta pergunta permitia mais de uma opcdo de resposta, portanto o numero
apresentado na tabela e a porcentagem do grafico dizem respeito & quantidade de

vezes que a resposta foi mencionada.
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Gréfico 46. Meio de transporte utilizado para chegar a unidade de saude

A pé 26,73%

Carro proprio 23,01%

Moto #20,29%

Carro de terceiros 14,10%

Onibus

Barco
Bicicleta
Tragdo animal

Outros

NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 47. Vocé recebe visitas de Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

em sua residéncia?

A maioria dos participantes da pesquisa (76%) recebe visita de Agentes
Comunitarios de Saude.

Tabela 55. Recebe vista de ACS

Respostas Total
Sim 258
Nao 78

NS/NI 3

Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico. Recebe vista de ACS - porcentagem

NS/NI
1%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 48. Com que frequéncia recebe visita de ACS?

Dentre os 258 entrevistados que afirmaram receber visita de ACS, 155

(60,08%) referiu que a frequéncia das visitas € mensal.

Tabela 56. Frequéncia de visitas de ACS

Respostas Total
Mensal 155
Quinzenal 25
Semestral 25
Raramente 22
Semanal 19
Anual 8
N&o sabe/nao informado 4
Total Geral 258

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 47. Frequéncia de visitas de ACS - porcentagem

Mensal 60,08%
Semestral
Quinzenal

Raramente

Semanal

Anual

NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 49. Que nota vocé daria para o atendimento prestado pelo ACS?

Avaliando o atendimento do agente comunitario de saude, atribuindo
nota entre o e 5, a maioria (71,31%) deu nota entre 3 e 5 e 25,96% atribuiu
nota de 0 a 2, sendo que 4 foi a nota mais mencionada, sendo atribuida por
26,74% dos entrevistados.

Tabela 57. Avaliacdo do atendimento do ACS

Respostas Total %
0 7 2,71%
1 19 7,36%
2 41 15,89%
3 48 18,60%
4 69 26,74%
5 67 25,97%
NS/NI 7 2,71%
Total Geral 258 100,00%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 50. Para quem foi atendido pelo dentista do SUS, de 0 a 5, como

vocé avalia o atendimento desse profissional?

A pergunta 50, de avaliacdo do profissional odontélogo, so6 foi
respondida por aquelas pessoas que afirmaram ja terem sido atendidas por
dentistas no SUS. Do total de entrevistados, 172 (53,69%) atribuiu nota ao
atendimento, sendo que 7,66% deu nota entre 0 e 2, enquanto 43,07% atribuiu

entre 3 e 5.

Tabela 58. Avaliacdo do atendimento do odontélogo

Respostas Total %
0 7 2,06%
1 7 2,06%
2 12 3,54%
3 38 11,21%
4 46 13,57%
5 62 18,29%

NS/NI 167 46,31%
Total Geral 339 100,00%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 51. Vocé teve acesso a medicamentos nos ultimos 12 meses pelo
SuUSs?

Do total de participantes da pesquisa, 17,92% afirmou que nao
precisou de medicamentos no Uultimo ano. Quando necessitaram de
medicamentos nos ultimos 12 meses, 38,38% dos entrevistados buscaram
em uma Unidade Basica, Centro ou Posto de Saude e 26,10% afirmou que

nao teve o acesso garantido.
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Tabela 59. Acesso a medicacao

Respostas Total
Sim, buscou na Unidade Bésica de Saude, Centro, ou Posto 152
de Saude

N&o precisou 71
Comprou na rede privada 65
N&o recebeu a medicagéo 38
Sim, buscou na Farmécia Popular 19
Sim, buscou no “Aqui tem Farmacia Popular” (Saude nao tem 17
preco)

Sim, buscou no hospital/instituto. 12
NS/NI

Sim, buscou na Unidade de Pronto Atendimento — UPA

Outros

Total Geral 396

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 48. Acesso a medicagéo - porcentagem
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Outros
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 52. Como vocé avalia a distribuicdo de medicamentos pelo SUS, de
0a5?

A orientacao inicial seria para que respondessem a questdo 52 somente
as pessoas que na questdo anterior informaram ter utilizado a assisténcia
farmacéutica pelo SUS, no entanto, houve uma manifestacdo espontanea de
grande parte dos respondentes da pesquisa, que foi considerada na anélise
dos dados. Assim, 26,54% atribuiu nota entre O e 2 e 48,67% deu nota entre 3
e 5, sendo que 3 foi a nota mais mencionada, sendo atribuida por 21,53% dos

entrevistados.

Tabela 60. Avaliacdo da distribuicdo de medicacdo de medicamentos

Roétulos de Linha Total Total
0 13 3,83%
1 28 8,26%
2 49 14,45%
3 73 21,53%
4 52 15,34%
5 40 11,80%
Nao sabe/Nao informado 84 24,78%
Total Geral 339 100,00%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 53. Na ultima vez que foi ao servico de saude do SUS, quanto

tempo vocé esperou pelo atendimento?

Em relacdo ao tempo compreendido desde o momento de chegada
em um servico de saude e o atendimento por um profissional de saude,
50,73% dos entrevistados esperaram de 30 minutos até 2 horas, 22,71%

esperou até 30 minutos e 19,76% esperou mais de duas horas.
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Tabela 61. Tempo de espera para ser atendido no SUS

Respostas Total
Nunca utilizei 11
Até 30 minutos 77
De 30 minutos a uma hora 81
De uma a duas horas 91
De duas a quatro horas 39
Acima de quatro horas 28
NS/NI 12
Total Geral 339

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 49. Tempo de espera para ser atendido no SUS — porcentagem

De uma a duas horas 26,84%

De 30 minutos a uma hora 23,89%

Até 30 minutos ézzﬂl%

De duas a quatro horas

Acima de quatro horas
Nunca utilizei

NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 54. Costuma buscar atendimento por meio de Praticas Integrativas e

Complementares a Saude (PICS)?

Em relacdo ao cuidado, por meio de praticas populares e/ou tradicionais,
que complementam e integram a atencdo a saude, 51,58% respondeu que nao
faz nenhum uso de PICS. As trés praticas mais mencionadas foram Rezadeira
(11,37%), Benzedeira (11,37%) e Raizeira (10,31%).
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Tabela 62. Cuidado por meio de PICS

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 50. Cuidado por meio de PICS — porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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5.2 Segunda Parte
Mulheres jovens ou adultas

Do total de entrevistados, 156 eram do sexo feminino, entre 16 e 59
anos.

Pergunta 55. Com quantos anos teve a primeira relagéo sexual?

Em relacdo a idade de inicio da atividade sexual, variou entre 9 e 40
anos, sendo que 4,49% das participantes jovens ou adultas nunca teve uma
relacdo sexual, cerca de 40% teve relacao antes dos 16 anos, e cerca de 40%
teve a primeira relacéo entre 17 e 20 anos.

Tabela 63. Idade que iniciou atividade sexual

Respostas Total
13 ou menos 9
14 6
15 24
16 23
17 27
18 16
19 12
20 7
21 7
22 3
23 3
24 2
26 1
27 2
28 1
30 1
40 1
N&o teve relacdo 7
NS/NI 4
Total Geral 156

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 51. Faixa etaria que iniciou atividade sexual — porcentagem

Nunca teve 4,49%
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NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 56.1 Quantas vezes ficou gravida?

Entre as 156 mulheres jovens e adultas que responderam o
questionario, 77,56% teve uma ou mais gestacfes, 18,59% nunca esteve
gravida e 3,84% nao informou. Dentre as que ja estiveram gravidas, 58,34%

tiveram de 1 a 4 gestacoes.

Tabela 64. Quantidade de gestacdes

Respostas Total
Nenhuma 29
1 19
2 26
3 30
4 16
5 5
6 4
7 9
8 4
9 3
10 ou mais 5
NS/NI 6
Total Geral 156

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 52. Quantidade de gestacdes - porcentagem

1 gestacdes
2 gestacdes
3 gestacoes
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7 gestacoes
8 gestacdes
9 gestacoes
10 gestacdes
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16,67%
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0,64%

0,64%

;:3,85%

118,59%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 56.2 Quantos filhos por parto normal a senhora teve?

Das 156 mulheres jovens ou adultas, 89 afirmaram que tiveram pelo

menos um filho de parto normal, sendo que 70,08% das mulheres que tiveram

parto normal tiveram de um a 4 partos.
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Tabela 65. Quantidade de parto normal que teve

Respostas Total
1 21
2 27
3 11
4 9
5 5
6 3
7 9
8 3
9 1
NS/NI 8
Total Geral 97

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 53. Quantidade de parto normal que teve — porcentagem

2 Partos 27,83%

1 Partos 21,64%

3 Partos

4 Partos

7 Partos

5 Partos

8 Partos

6 Partos

9 Partos

NS/NI 18,24%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 56.3 Quantos filhos por cesarea a senhora teve?
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Das 156 mulheres jovens ou adultas (entre 17 e 59 anos), 73 afirmaram

que tiveram seus filhos por cesarea, ou seja, 46,79%. Mais da metade destas

sofreu apenas 1 cesariana.

Tabela 66. Quantidade de cesarea que teve

Respostas Total

1 40

2 13

3 11
NS/NI 9
Total Geral 73

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 54. Quantidade de cesarea que teve — porcentagem

3 Cesareas :

1 Ceséreas h 54,79%

2 Ceséreas _ 17,80%

15,06%

NS/NI F 12,32%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 56.4 A senhora sofreu algum aborto? Quantos?

Das 156 mulheres jovens ou adultas (entre 17 e 59 anos), 44 afirmaram

ter sofrido algum aborto, ou seja, 28,2% das entrevistadas. Destas, 40,90%

sofreu mais de um aborto.
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Tabela 67. Quantidade de abortos que teve

Respostas Total
1 17
2 9
3 8
4 1
NS/NI 9
Total Geral 44

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 55. Quantidade de abortos que teve — porcentagem

1 Abortos h 38,63%

2 Abortos | (R >0,45%
3 Abortos —18.18%

4 Abortos J2;27%

NS/N —0,45%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 57. Utiliza algum método contraceptivo (para evitar gravidez)?

A laqueadura foi 0 método contraceptivo mais referido pelas entrevistas
(40,38%), seguido de preservativo (11,54%) e anticoncepcional oral (14,11%),

sendo que 12,18% respondeu que precisa comprar 0 medicamento.
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Tabela 68. Métodos contraceptivos utilizados

Respostas Total
Laqueadura 63
Nenhum 36
Preservativo 18
Sim, pilula, tenho que comprar 16
Sim, pilula, pego pelo SUS 6
Sim, injecdo, tenho que pagar 3
Vasectomia 3
Sim, injecao, pelo SUS 2
Tabelinha 1
NS/NI 8
Total Geral 156

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréafico 56. Métodos contraceptivos utilizados — porcentagem

Laqueadura

Preservativo

Sim, pilula, tenho que comprar

Sim, pilula, pego pelo SUS

Vasectomia

Sim, injecdo, tenho que pagar

Sim, injegdo, pelo SUS

Tabelinha

Nenhum

NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 58. Quando foi a ultima vez que realizou exame de prevencao ao

cancer de colo do utero (Papanicolau, Citopatolégico, CP)?

Em relacdo ao exame preventivo de cancer de colo uterino, 57,68%

afirmou ter realizado no ultimo ano e 12,82% nunca realizou.

Tabela 69. Realizou exame preventivo de cancer de colo uterino

Respostas Total
No ultimo ano 90
Nunca realizou 20
Ha mais de um ano 18
H& mais de dois anos 16
H& mais de trés anos 5
NS/NI 7
Total Geral 156

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 57. Realizou exame preventivo de cancer de colo uterino — porcentagem

No diltimo ano hszse%

Nunca realizou -12,82%
Ha mais de um ano :11,54%
Ha mais de dois | [ '10 26%
anos

Ha mais de trés .3 21%
anos ’

NS/NI ?4,49%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 59. Quando foi a ultima vez que realizou exame de prevencao ao

cancer de mama?

Em relacdo ao exame preventivo de cancer de mama, 47,44% nunca

realizou e 30,77% realizou no ultimo ano.

Tabela 70. Realizou exame preventivo de cancer de mama

Respostas Total
Nunca realizou 74
No ultimo ano 48
Ha mais de trés anos 14

Ha mais de um ano

Ha mais de dois anos 7
NS/NI
Total Geral 156

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 58. Realizou exame preventivo de cancer de mama — porcentagem

Nunca realizou 47,44%

No ultimo ano
Ha mais de trés...

Ha mais de um ano
Ha mais de dois...

NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 60. Qual contato vocé tem/teve com as seguintes substancias?

Lanca perfume, Ecstasy, Heroina e Anfetamina s&o substancias de
pouco conhecimento entre as entrevistadas, a maioria respondeu que nao
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conhecia/nunca teve nenhum contato, ou simplesmente ndo sabe/ndo

respondeu;

Maconha foi a substancia que um numero maior de entrevistadas

demonstrou ter tido algum contato, inclusive uma se declarando usuéria;

Crack e Cocaina mesmo sendo de pouco contato entre as respondentes,
destaca-se que um numero significativo conhece alguém que usa e ja viu

alguém usando.

Tabela 71. Contato com substancias quimicas

Respostas Lanca Perfume Maconha Crack Cocaina Ecstasy Heroina  Anfetamina.

Conhece alguém
que usa 15 75 31 27 6 8 8

Ja viu alguém

usando 8 51 17 14 1 1 2
Jéa te ofereceram 1 12 1 1 1
Ja experimentou 1 1 0 0 0
E usuaria 0 1 0 0 0
N&o conhece ou

nunca teve

nenhum contato 76 30 63 62 81 77 80
com a substancia

NS/NI 59 41 58 61 69 71 68
Total Geral 160 211 169 166 158 158 159

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 59. Contato com Lanca Perfume

Néo conhece ou nunca teve bfn,w%

nenhum contato

Conhece alguém que usa -9;37%
Ja viu alguém usando J5;00%
Ja experimentou .0;52%

Ja te ofereceram ’0;52%

NS/NI Pse,sm

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 60. Contato com maconha

T ——

Ja viu alguém usando _24;17%

N&o conhece ou nunca '14’21%
teve nenhum contato
J& te ofereceram :5,68%

J4 experimentou 'b;47%

E usudria .b;47%

NS/N' ﬁlgr‘qs%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 61. Contato com crack

N&o conhece ou nunca teve
nenhum contato com a

substincia

Conhece alguém que usa - 18,34%

10,05%

A

Ja viu alguém usando

NS/ F 4,31%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 62. Contato com cocaina

nenhum contato

Conhece alguém que usa _ 16,26%

Ja viu alguém usando : 8,43%

J4 te ofereceram J 1,20%

NS/NI P 36,74%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

93



Ministério da Saude

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa

Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

DIKGUE BAUDE

Gréfico 63. Contato com ecstasy

nenhum contato

Ja te ofereceram .

Ja viu alguém usando ‘

Conhece alguém que usa J3r79%

0,63%

0,63%

NS/ Fs,sv%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 64. Contato com heroina

N&o conhece ou nunca teve nenhum
contato com a substincia

Conhece alguém que usa

Ja te ofereceram

Ja viu alguém usando

NS/NI

&) 5.06%

J 0,63%

J0,63%
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 65. Contato com anfetamina

N&o conhece ou nunca teve b 50,31%

nenhum contato com a substancia

Conhece alguém que usa . 5,03%

J4 viu alguém usando J 1,25%

Ja te ofereceram ' 0,62%

NS/NI F 42,76%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 62. Qual(is) atendimento(s) para seu/sua filho(a) (menor de 16

anos) precisou buscar no SUS nos ultimos 12 meses?

Das 156 mulheres entre 16 e 59 anos, 83 informaram ter filho menor de
16 anos, ou seja, 53,20%.

Consulta médica (50,60%), vacinas (46,99%) e medicamentos (39,76%) foram
0s trés servicos mais acessados para atendimento dos filhos menores de 16
anos.

O acesso negado foi mais mencionado na busca por atendimento odontolégico,
exames, consultas e medicamentos, respectivamente.

CAPS foi o servico menos procurado (74,70%) para atendimento dos filhos
menores de 16 anos, seguido de internacdes (67,47%) e servicos de urgéncia

ou emergéncia (65,06%).
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Tabela 72. Servicos do SUS utilizados pelo filho menor de 16 anos

Busquei Busquei
atendimento e atendimento, Nao precisou de

ele/(a) foi mas ele/(a) n&o atendimento NS/NI
Procedimentos atendido(a) foi atendido (a)
Atendimento de urgéncia 10 1 54 18
ou emergéncia
Atendimento odontolégico 24 11 29 19
Caps 2 0 62 19
Consulta médica 42 5 19 17
Curativo 13 0 52 18
Exames 23 8 34 18
Internagdes 8 1 56 18
Medicamento 33 4 28 18
OrientacOes/Palestras 14 2 48 19
Vacina 39 1 26 17

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 66. Servigcos do SUS utilizados pelo filho menor de 16 anos

= NS/NI
= N&o precisou de atendimento
M Busquei atendimento, mas ele/(a) ndo foi atendido (a)

m Busquei atendimento e ele/(a) foi atendido(a)

Atendimento de urgéncia ou 65,06%
emergéncia

Atendimento odontolégico

74,70%
Caps

Consulta médica

Curativo

Exames

_ 67,47%
Internacoes

Medicamento

Orientacdes/Palestras

Vacina

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 63. Vocé teve algum parto nos ultimos 12 meses?

Dentre as 156 mulheres jovens ou adultas, 3 tiveram filho

ano, ou seja, cerca de 2% da amostra.

Tabela 73. Teve parto no ultimo ano

Respostas Total
Nao 141
Sim 3

NS/NI 12

Total Geral 156

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 67. Teve parto no ultimo ano - porcentagem

DIKGUE BAUDE

136

(N bendwnd Cro b 81 WA
W amsie ey b

no ultimos

NS/NI

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Das 3 mulheres que tiveram filho no dltimo ano,

Duas sao do estado de Pernambuco, dos municipios de Petrolandia e Tacaratu

e uma do Mato Grosso do Sul, do municipio de Bandeirantes. Destas mulheres,

uma fez o pré-natal todo pelo SUS, uma fez tanto pelo SUS como particular e

outra ndo fez o pré-natal, sem informar o porqué;
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As trés procuraram hospital ou maternidade no momento do parto. Duas
tiveram filho no primeiro servigo que procuraram;

Duas tiveram respeitado o direito a um acompanhante de sua escolha no
momento do parto, e uma, do municipio de Bandeirantes/MS, nao teve
acompanhante porque o servico nao permitiu;

As trés negaram ter passado por alguma situacao de atencdo desrespeitosa no
momento do parto;

Uma das entrevistadas informou que o bebé estava, ho momento, com 8
meses, uma informou que o bebé faleceu apds o parto e outra ndo informou a
idade do bebé;

Duas responderam que o bebé estd com as vacinas em dias;

Apenas uma afirmou que o bebé foi colocado em seu peito ou colo logo apds o
nascimento e duas afirmaram ter ofertado apenas leite materno até os 6 meses

de vida;
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Tipo 2. Homens jovens e adultos

Do total de entrevistados, 103 eram do sexo masculino, jovem ou adulto,

ou seja, entre 16 e 59 anos.

Pergunta 55. Costuma buscar atendimento em servico de saude?

No que diz respeito a frequéncia em que buscam atendimento de saude,
37,86% dos participantes afirmaram que buscam o servico de saude uma vez
por ano; 20,39% duas vezes por ano e 13,59% informou que busca o servi¢co

mais de duas vezes ao ano.

Tabela 74. Frequéncia que buscam servico de saude

Respostas Total
Uma vez por ano 39
Duas vezes por ano 21
Mais de duas vezes por ano 14
Nunca

A cada 2 anos, aproximadamente

A cada 5 anos, aproximadamente

NS/NI
Outros 10
Total Geral 103

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
100



Ministério da Saude

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa

Departamento de Ouvidoria Geral do SUS
Gréfico 68. Frequéncia que buscam servigo de saude
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 56. Em relagdo a medidas preventivas, quais das alternativas o
senhor utiliza?

As trés alternativas com maior numero de respostas foram: retira
preservativo pelo SUS (21,79%), ndo faz uso de preservativo (21,15%) e
precisa comprar preservativo (19,87%).

Tabela 75. Medidas assumidas em relacéo a pratica sexual

Respostas Total
Retira preservativo pelo SUS 34
N&o faz uso de preservativo 33
Precisa comprar preservativo 31
Ja fez exames preventivos para DST’s (HIV, sifilis, hepatites) - 19
pelo SUS

Nunca fez exames preventivos para DST's (HIV, sifilis, 13
hepatites)

Tem mais de um parceiro sexual 13
Ja fez exames preventivos para DST’s (HIV, sifilis, hepatites) 10
- particular/convénio

NS/NI 3
Total Geral 156

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Grafico 69. Medidas assumidas em relacdo a pratica sexual

Retira preservativo pelo SUS
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particular/convénio
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 57. Quando foi a ultima vez que realizou exame de prevencdo ao

cancer de prostata?

No que diz respeito a realizagdo do exame preventivo do cancer de

préstata, a maioria (59,22%) dos homens jovens ou adultos nunca realizou.

Tabela 76. Ultima vez que realizou exame de préstata

Respostas
Nunca realizou

No ultimo ano

Ha mais de um ano

Total
61
19

Ha mais de dois anos

Ha mais de trés anos

Nao sabe/ndo informado

Total Geral

103

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 70. Ultima vez que realizou exame de prostata — porcentagem

Nunca realizou 59,22%

No dltimo ano 18,45%

Ha mais de um ano :7;77%

Ha mais de dois anos 5,83%
Ha mais de trés anos 3,88%
N&o sabe/ndo 4,85%
informado

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 59. Com quantos anos teve a primeira relacdo sexual?

A idade de inicio da atividade sexual variou entre 7 e 27, sendo que,
32,04% dos entrevistados iniciou a atividade sexual na faixa etaria entre 7 e 15

anos e 44% entre 16 e 20 anos.

Tabela 77. Idade de inicio da atividade sexual

Respostas  Total Respostas  Total
7 1 19 2
11 3 20 2
12 3 21 3
13 8 22 2
14 11 23 2
15 7 24 1
16 20 26 2
17 6 27 1
18 15 NS/NI 14
Total Geral 103

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

103



DIKGUE BAUDE

Ministério da Saude +SUS m 136

Secretaria de Gestédo Estratégica e Participativa o sl Gury b
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Grafico 71. Faixa etéria de inicio da atividade sexual — porcentagem

dnos
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NS/NI P 13,59%

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 60. Qual contato vocé tem/teve com as seguintes substancias?

v' Maconha foi a substancia que um namero maior de entrevistados demonstrou
ter tido algum contato, sendo que 5 afirmou ter experimentado e um se

declarou usuario;

v' Crack mesmo sendo de pouco contato entre os entrevistados, destaca-se que

um numero significativo conhece alguém que usa e ja viu alguém usando;

v' Cocaina também aparece como uma substancia de pouco contato entre os
entrevistados, no entanto, 6 respondentes afirmaram que ja |he ofereceram e 2

referiram ja ter experimentado;

v/ Langa perfume, Ecstasy, Heroina e Anfetamina sao substancias de pouco
conhecimento entre o0s entrevistados, a maioria respondeu que néo
conhecia/nunca teve nenhum contato, ou simplesmente n&o sabe/ndo

respondeu.
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Gréfico 72: Conato com substancias

Respostas Lanca Maconha Crack Cocaina Ecstasy Heroina
Perfume

Conhece alguém 10 54 25 23 0 1

gue usa

Jé viu alguém 18 45 14 12 0 0

usando

Ja te ofereceram 8 18 2 6

Ja experimentou 2 5

E usuéario

N&o conhece ou
nunca teve 48 19 40 40 58 57
nenhum contato

com a substancia

N&o sabe ou nao 35 15 34 36 45 45
informou
Total Geral 121 157 115 119 103 103

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 73: Contato com Langa Perfume
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 74: Contato com Maconha
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Gréfico 75: Contato com Crack
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Grafico 76: Contato com Ecstasy
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Gréfico 77: Contato com cocaina
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Tipo 3 homens e mulheres idosos

Foram 80 pessoas idosas que participaram da pesquisa, sendo 49

homens e 31 mulheres.

Pergunta 55. O (a) senhor(a) sofre de algum problema nos pés ou maos?

Mais da metade dos idosos participantes da pesquisa sofrem

problemas nos pés e/ou maos, conforme demonstra o grafico abaixo.

Gréfico 78: Sofre de problemas nas méos ou pés - porcentagem

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Alguns sofrem de mais de um problema, conforme tabela e grafico a seguir.

Tabela 78: Sofre de problemas nas méaos ou pés

Respostas Total
Problemas nas articulagdes dos bracos, maos, pernas, pés 37
Nao 29
Problema nos pés que inibe sua mobilidade 15
N&o sabe/nao informado 9
Total Geral 90

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 79: Problema nos pés ou maos - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 56. O(a) senhor(a) sofreu alguma queda (tombo) nos ultimos 3

meses?

A maioria (74%) dos homens e mulheres com 60 anos ou mais negou ter

sofrido alguma queda nos ultimos 3 meses.

Tabela 79: Quedas recentes

Respostas Total
Néo 59
Sim 11
NS/NI 10
Total Geral 80

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 80: Quedas recentes - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Pergunta 57. Esteve afastado do seu trabalho rotineiro nos ultimos dois anos,

por motivo de doenca?

A maioria (70%) dos idosos, homens e mulheres, participantes da
pesquisa negou ter ficado afastado de suas atividades rotineiras nos ultimos

dois anos, por motivo de doenca.

Tabela 80: Afastou-se das atividades rotineiras por doenga

Respostas Total
Nao 56
Sim 17
NS/NI 7
Total Geral 80

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Grafico 81: Afastou-se das atividades rotineiras por doenga

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 58. O(a) senhor(a) costuma perder um pouco de urina
acidentalmente - seja porque ndo deu tempo de chegar ao banheiro,

quando esta dormindo; ou quando tosse ou espirra; ou faz forca?

Dos 80 idosos participantes da pesquisa, 57, ou seja 71%, negou a

perda acidental de urina.

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Tabela 81: Perda acidental de urina

Respostas Total
N&o 57
Sim 15
NS/NI 8
Total Geral 80

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Gréfico 82: Perda acidental de urina - porcentagem

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 59. Com que frequéncia isso acontece?

Dentre os 15 idosos (19% da amostra) que afirmaram ter perdas
acidentais de urina, 33,33% relatou que o fato ocorre menos de uma vez

por més e 26,67% uma ou duas vezes por dia.

Tabela 82: Frequéncia de perdas urinarias
Respostas Total
Uma ou duas vezes por dia 4
Mais de duas vezes por dia
Uma ou duas vezes por semana

Menos de uma vez por més

= 01w N

Em torno de uma ou duas vezes por més
Total Geral 15

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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Grafico 83: Frequéncia de perdas urindrias - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

exame de prevencdo ao cancer de préstata?

Tabela 83: Ultima vez que realizou exame de prostata

Respostas Total
No ultimo ano 19
Nunca realizou 11
Ha mais de um ano

Ha mais de dois anos

Ha mais de trés anos

NS/NI 4
Total Geral 49

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

Pergunta 60. Apenas para homens. Quando foi a ultima vez que realizou

Dos 49 homens de 60 anos ou mais, 38,78% afirmaram ter realizado o

exame preventivo do cancer de prostata no ultimo ano, 22,45% nunca realizou.
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Gréfico 84: Ultima vez que realizou exame de prostata - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 61. Apenas para mulheres. Quando foi a Ultima vez que realizou

exame de prevencao ao cancer de colo do Utero?

Das 31 mulheres com 60 anos ou mais que participaram da pesquisa,

32,26% afirmaram ter realizado o exame preventivo do cancer de colo uterino

no ultimo ano e 25,81% ha mais de um ano.

Tabela 84: Ultima vez que realizou exame cancer de colo

Respostas

No ultimo ano

Ha mais de um ano

Ha mais de dois anos
Ha mais de trés anos
Nunca realizou

N&o sabe/nao informado
Total Geral

Total

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 85: Ultima vez que realizou exame cancer de colo - porcentagem
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Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS

Pergunta 62. Apenas para mulheres. Quando foi a dltima vez que realizou

exame de prevencdo ao cancer de mama?

Em relacdo ao exame preventivo de cancer de mama, 32,26% das

mulheres idosas participantes da pesquisa afirmaram ter realizado no ultimo

ano e 16,13% ha mais de dois anos.

Tabela 85: Ultima vez que realizou exame cancer de mama

Respostas

Ha mais de dois anos
Ha mais de trés anos
H& mais de um ano

No ultimo ano

Nunca realizou

N&o sabe/nao informado
Total Geral

10

31

Fonte: Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/SGEP/MS
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Gréfico 86: Ultima vez que realizou exame cancer de mama - porcentagem
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CONCLUSOES

Ao criar espacos como o do projeto “Escuta Itinerante: acesso das
populagbes do campo e da floresta ao SUS”, de mediacéo da gestdo com os
usuarios do SUS, se propfe aos gestores o desafio de ter contato direto com
as demandas e necessidades do cidaddo, democratizando a saude publica no
pais. Desta forma, seguem as principais demandas identificadas por meio da

escuta itinerante realizada conjuntamente pelo DOGES e pela CONTAG.

Em relacdo aos dados subjetivos, obtidos pelas falas espontaneas:

Acesso geografico problematico - dificuldade de deslocamento até as unidades
de saude;

Saneamento basico deficiente;

Faltas de especialistas médicos;

Atendimento odontologico deficiente, incluindo também a falta de acbes de
promocao e prevencédo odontoldgica junto a comunidade rural;

Necessidade de um atendimento mais respeitoso e qualificado por parte da
categoria médica e de enfermagem;

Descumprimento da carga-horaria por profissionais médicos;

Falta de fiscalizacdo dos gestores quanto ao ndo cumprimento de carga-horaria
de trabalho;

Profissionais de saude desqualificados prestando atendimento a comunidade;
Gestores descompromissados com a politica publica de saude;

Rede béasica de saude desestruturada nos municipios interioranos;

Falta de materiais basicos, como luvas, seringas, material para curativo,
material para realizacdo do exame preventivo, entre muitos outros;

Demora na realizacao e entrega de exames laboratoriais e de imagem;
Questionada a relacdo da influéncia e responsabilidade do poder politico
municipal na saude local,

Necessidade de programas que avaliem periodicamente os trabalhadores

rurais que tém contato direto e indireto com agrotoxicos;

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO
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A importancia da descentralizacdo dos servicos de saude, pois a maioria
encontra-se em regionais muito distantes dos usuarios;

Desorganizacdo das Centrais de Regulacao de exames, consultas e cirurgias;
A influéncia negativa que as operadoras de plano de saude tém, junto aos
usuarios do SUS;

Relatadas situacdes de desrespeito, por parte da gestdo municipal de saude,
em relacdo ao Conselho Municipal de Saude, aos conselheiros e suas
atribuicoes;

Conselheiros como “simples aprovadores” de prestagao de contas municipais;
A necessidade do fortalecimento da Atencdo Priméria, com intuito de reduzir as
demandas da Atencdo de Média e Alta Complexidade;

Alta concentracdo de assisténcia em saude em unidades de atendimentos de
urgéncia e emergéncia, pincipalmente em Pronto Socorro e UPA,;

A importancia de valorizar as acdes de prevencdo na organizacdo do servico
publico de saude;

Questionado o meio de monitoramento da qualidade do servico/atendimento
prestado pelos profissionais de saude;

Ressaltada a importancia de a Unido fiscalizar a aplicagdo dos recursos
destinados a saude;

Desvalorizacao dos profissionais de saude pela prépria gestao;

A necessidade do Ministério da Saude qualificar os “gerentes dos recursos” nas
diferentes esferas governamentais;

Duras criticas quanto ao trabalho desenvolvido pelos profissionais agentes
comunitarios de saude, principalmente quanta a periodicidade e qualidade das
visitas domiciliares;

A auséncia de capacitacdo de conselheiros de saude, mesmo o governo
federal encaminhando recursos materiais e financeiros para execugao de tal
acao;

Falta de profissionais médicos no interior do pais, mesmo com as ag¢les
desenvolvidas pelo governo federal (ex: PROVAB) e com a gestao municipal
oferecendo salarios exorbitantes (ex: salarios entre R$15.000,00 e
R$20.000,00);

Presenca de equipes incompletas na Estratégia Saude da Familia;
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Necessidade de investimento em planejamento familiar;

Auséncia de assisténcia em saude nas comunidades ribeirinhas;

Dificuldade em realizar o cadastramento para ter acesso ao CNS;

Usuarios tendo atendimentos negados por falta do Cartdo Nacional de Saude —
CNS, principalmente em acampamentos rurais;

Longas filas para conseguir assisténcias simples, como consultas em unidades
bésicas de saude;

Longos periodos de espera nas unidades de saude, gerando a incerteza do
usuario em conseguir o atendimento;

Estruturas fisicas de saude precérias;

Cobrangas parciais ou totais de exames, consultas e cirurgias dentro do
Sistema Unico de Saude;

Relatos de comércio de medicamentos com “venda proibida” em farmacias e
drogarias privadas;

Usuarios realizando o “transporte” de familiares, incapacitados por

consequéncia de Acidente Vascular Cerebral, em bicicletas;

Apesar dos participantes das atividades relatarem essas problematicas,
mencionaram também acles exitosas do trabalho da gestdo municipal e
estadual em algumas localidades. SituacGes bem pontuais, mais exemplos de

gestdo compromissada com a oferta e garantia de saude para comunidade.

Em relacdo aos dados objetivos, coletados por meio da pesquisa:

Participaram da pesquisa 339 pessoas mobilizadas pela Confederagao
Nacional dos Trabalhadores da Agricultura, sendo 187 mulheres, ou seja, 55%
do total de participantes, e 152 homens, 45% do total;

O vinculo com o campo da maioria dos entrevistados (63%) € de morador e
trabalhador rural, 25% apenas trabalha no campo, 11% apenas mora e 1% néo
tem vinculo algum;

Comunidade rural foi o tipo de area referida por 57,82% dos entrevistados,
sendo que nesta opcdo se enquadravam o0s sitios, chacaras, etc.
Assentamentos e acampamentos somaram cerca de 27% das respostas;
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A idade dos participantes variou entre 14 e 83 anos, sendo que a faixa etaria
entre 40 e 59 anos é onde esta concentrada a maior parte de entrevistados,
42,17% do total de entrevistados;

Variou entre 60 e 80 o numero de participantes por estado, sendo que
Pernambuco foi o estado de maior participacdo na pesquisa. No Amazonas 0s
participantes sdo de 8 municipios distintos, no Espirito Santo sdo de 41
municipios diferentes, no Mato Grosso do Sul de 16 municipios, em
Pernambuco de 62 municipios e no Parana, de 41 municipios diferentes;

Em relacdo a raca ou cor, 47,49% dos participantes informou ser
pardo/moreno, seguido de pessoas que informaram ser brancas (39,82%),
pretas (8,85%), amarelas (2,36%) e indigenas (1,47%);

95,28% dos participantes declarou ser heterossexual;

A escolaridade de 28,61% dos patrticipantes € ensino fundamental incompleto,
de 27,73% ¢é ensino médio completo . Destaca-se o fato que 121 pessoas nao
sabem ler ou escrever, sdo apenas alfabetizados ou com nivel fundamental
incompleto, o que pode indicar que a politica publica de educacdo ndo esta
contemplando a populacgéo rural, seja por dificuldade de acesso ou mesmo por
inadequacdo metodoldgica;

86% dos participantes sdo filiados ao sistema CONTAG e ainda, além do
movimento sindical, 37,19% referiu participar de Igrejas e pastorais, 27,69% de
associacfes ou cooperativas e 19% de partido politico;

54,86% tem até 4 filhos, 23% tem 5 filhos ou mais e 22,12% referiu néo ter
filhos.Entre aqueles que afirmaram ter filhos, 36% tem filhos menores de 16

anos;

Quando os pais vao trabalhar, os filhos menores de 16 ficam em casa, com
uma pessoa cuidando em 35,82% dos casos; na creche ou escola foi a
segunda resposta mais mencionada, com 19,40% por terceiro, na casa de um
parente, vizinho ou amigo, com 18,65% das respostas;

As atividades de lazer mais mencionadas foram: festas populares ou religiosas
com 25,77% dentre as respostas, festas familiares com 23,80% e passeios ou
turismo rural, com 14,34% de ocorréncia. Cinema ou teatro foi a atividade
menos mencionada com 1,55% de incidéncia;

O telefone celular foi 0 meio de comunicagdo mais mencionado (46,46%),
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seguido de internet (17,89%) e correios (14,73%);

Em relacdo ao saneamento basico, no que tange a rede de esgoto, apenas 76
entrevistados, ou seja 22%, afirmaram ter rede de esgoto no local onde reside.
Cerca de 77% dos participantes ndo tem esgoto em casa, destes a maioria
(67,85%) relatou fazer uso de fossa. No que tange o abastecimento de agua,
46,02% afirmou ter agua encanada e pogo artesiano correspondeu a 25,66%
das respostas a esta pergunta;

Problemas relacionados com saude (24,41%), o medo da violéncia (12,05%) e
a seca (8,20%) foram os 3 problemas do cotidiano mais mencionados pelos
participantes;

66,37% dos entrevistados respondeu que nunca fumou, 23,30% parou de
fumar, 6,78% fuma diariamente e 2,65% fuma esporadicamente;

49,56% informou que ingere bebida alcodlica esporadicamente, 32,45% nunca
bebe, 17,11% parou de beber e 0,29% bebe diariamente.

A maioria dos entrevistados, 61,65%, negou qualquer tipo de deficiéncia,
33,62% informou ter alguma deficiéncia visual e 5,90% deficiéncia fisica. No
que tange o uso de orteses ou proteses, 49,85% informou uso de 6culos ou
lentes de contato e 29,20% utiliza dentaduras ou dentes posticos;

45,43% dos entrevistados respondeu que geralmente faz quatro refei¢cdes
diarias: café da manha, almogo, lanche e janta, cerca de 39% afirmou fazer em
média 3 refei¢gdes por dia. Em relagdo a quantidade e qualidade das refei¢cdes
realizadas, 78% dos participantes afirmou estar satisfeito e 22 % insatisfeito;

A idade de inicio da atividade laboral variou entre 3 e 60 anos, sendo que
84,95% afirmaram ter comecado a trabalhar com menos de 16 anos;

A agricultura familiar foi a atividade rural mais referida (77,71%) pelos
participantes, a segunda atividade mais referida (4,17%) foi trabalho temporario;
Em relacdo ao tipo de cultivo, graos (21,86%), ovinocultura (11,92%) e
bovinocultura (10,66%) foram os 3 mais mencionados;

A maioria dos entrevistados (59,29%) ndo recebe qualquer beneficio da
previdéncia ou assisténcia social. Dentre os cerca de 33% que recebem algum
beneficio, aposentadoria e penséo foram os mais mencionados. Cerca de 75%
dos idosos entrevistados recebem aposentadoria;

32,36% nao participam de programas sociais. O Bolsa Familia foi o programa
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mais mencionado pelos participantes (20,33%), seguido do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (20,09%) e do Programa de Aquisi¢c&o
de Alimentos (6,14%);

A renda familiar informada por 47,79% dos entrevistados € a de 1 a 2 salarios
minimos, 18,30% dos entrevistados afirmaram ndo tem renda ou ter renda
familiar menor que um salario.

Em relacdo ao contato com agrotéxicos, cerca de 30% dos participantes
informaram nunca ter tido qualquer contato, ja 67% relatou ter ou ja ter tido
algum contato, direto ou indireto. A maior parte dos entrevistados, 58,41%
considera que o agrotoxico influencia sua saude e 21,83% acredita que n&o
influencia.

69% dos participantes da pesquisa afirmaram ter sofrido algum tipo de acidente
de trabalho. Quedas e acidentes perfuro cortantes foram as situacées mais
referidas. A maioria das pessoas que sofreu acidente de trabalho (58,80%)
buscou e conseguiu atendimento no SUS, para 18,88% néo foi necessario e
6,01% informou que buscou um servico do SUS, mas nao foi atendido;
Problemas de coluna (14,80%), hipertensdo (13,63%) e dores de cabeca
constantes (11,60%) foram os trés problemas de saude mais referidos;

Entre os 58% que utilizam um ou mais medicamentos periodicamente, os 3
mais mencionados foram analgésicos (21,19%), anti-hipertensivos (15,46%) e
antialérgicos (5,73%);

Em relacdo aos atendimentos pelo SUS, as consultas médicas constituem o
procedimento mais utilizado, sendo atendido em 63% das situacdes, seguido
de exames e medicamentos, com, respectivamente, 48,38% e 44,25% de
acesso garantido. A atencdo medicamentosa foi 0 servico em que 0 acesso
negado foi mais referido, 11,21% dos entrevistados buscou atendimento e n&o
conseguiu. Os CAPS’s foram os servicos menos utilizados, 89,68% dos
entrevistados ndo precisaram deste servico;

82% afirmaram ter algum gasto com a saude, sendo medicamentos (40,55%),
exames (24,25%) e consultas com especialistas (15,74%) as 3 principais
despesas;

Avaliando o Sistema Unico de Salde, atribuindo nota entre 0 e 5, 38,93%
atribuiu entre 0 e 2, bem como 57,82% atribuiu nota entre 3 e 5, sendo que a
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nota 3 foi a mais mencionada;

Em relacdo ao acesso geogréfico, 70,21% dos participantes afirmaram que
demoram no maximo 30 minutos para o deslocamento de casa até o servico de
saude mais proximo, 10,03% demoram mais de uma hora. Os trés meios de
deslocamentos mais utilizados para chegar até o servico de saude sdo: a pé
(26,73%), carro proprio 23,01% e moto (20,29%);

A maioria dos participantes da pesquisa (76%) recebe visita de Agentes
Comunitarios de Saude, dentre estes, 60,08% referiu que a frequéncia das
visitas € mensal. Avaliando o atendimento do agente comunitario de saude,
atribuindo nota entre o e 5, a maioria (71,31%) deu nota entre 3 e 5 e 25,96%
atribuiu nota de 0 a 2, sendo que 4 foi a nota mais mencionada, sendo
atribuida por 26,74% dos entrevistados;

Apenas 172, dos 339 entrevistados (53,69%) foram atendidos por dentista no
SUS, estes avaliaram o atendimento, atribuindo nota entre 0 e 5, sendo que
7,66% deu nota entre 0 e 2, bem como 43,07% atribuiu entre 3 e 5 e 46,31%
nao respondeu;

Quando necessitaram de medicamentos nos ultimos 12 meses, 38,38% dos
entrevistados buscaram em uma Unidade Basica, Centro ou Posto de
Saude, 16,41% comprou na rede privada, 9,59% nédo recebeu a medicacéo e
ainda, 17,92% afirmou que ndo precisou de medicamentos no ultimo ano.
Em avaliacdo da distribuicdo de medicamentos pelo SUS, 26,54% atribuiu
nota entre 0 e 2 e 48,67% deu nota entre 3 e 5;

Na ultima vez que precisaram de atendimento no SUS, 50,73% dos
entrevistados esperaram de 30 minutos até 2 horas para serem atendidos
por um profissional de saude, 22,71% esperou até 30 minutos e 19,76%
esperou mais de duas horas;

As trés praticas populares e ou tradicionais, que complementam e integram a
atencdo a saude mais mencionadas foram Rezadeira (11,37%), Benzedeira
(11,37%) e Raizeira (10,31%), e 51,58% respondeu que nao faz nenhum uso;
A idade de inicio da atividade sexual das 156 mulheres jovens e adultas (entre
16 e 59 anos) que participaram da pesquisa, variou entre 9 e 40 anos, sendo
que 4,49% nunca teve uma relacdo sexual, cerca de 40% teve relacado antes
dos 16 anos, e cerca de 40% teve a primeira relagcéo entre 17 e 20 anos;

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

122



DISGUE BAVDE

Ministério da Saude +SUS m 136

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa ool oy
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

Em relacdo a atividade reprodutiva: 77,56% teve uma ou mais gestacoes,
57,05% teve filho de parto normal, destas, 70,08% tiveram de um a 4 partos,
46,79% teve filho por cesarea, destas, 54,79% fez apenas uma cesariana.
28,2% das mulheres entrevistadas sofreu aborto, destas, 40,90% sofreu mais
de um aborto;

Em relacdo aos exames preventivos: 57,68% das mulheres jovens ou adultas,
afirmou ter realizado o preventivo de cancer de colo uterino no ultimo ano e
12,82% nunca realizou, 47,44% nunca realizou exame preventivo de cancer
de mama e 30,77% realizou no ultimo ano.

Lanca perfume, Ecstasy, Heroina e Anfetamina sdo substancias de pouco
conhecimento entre as entrevistadas jovens e adultas, a maioria respondeu
gue nao conhecia/nunca teve nenhum contato, ou simplesmente ndo sabe/ndo
respondeu. Maconha foi a substancia que um numero maior de entrevistadas
demonstrou ter tido algum contato, inclusive uma se declarando usuaria. Crack
e Cocaina mesmo sendo de pouco contato entre as respondentes, destaca-se
gue um numero significativo conhece alguém que usa e ja viu alguém usando.
Das 156 mulheres entre 16 e 59 anos, 83 informaram ter filho menor de 16
anos, ou seja, 53,20%. Para estes filhos, consulta médica (50,6%), vacinas
(46,99%) e medicamentos (39,76%) foram os trés servigos mais procurados. O
acesso negado foi mais na busca por atendimento odontologico, exames e
medicamentos, respectivamente. CAPS foi o servico menos procurado
(74,70%) para atendimento dos filhos menores de 16 anos, seguido de
internacdes (67,47%) e servicos de urgéncia ou emergéncia (65,06%);

Do total de 103 entrevistados do sexo masculino, entre 16 e 59 anos. No que
diz respeito a frequéncia em que buscam atendimento de saude, 37,86%
afirmaram que buscam o servico de saude uma vez por ano, 20,39% duas
vezes por ano e 13,59% mais de duas vezes ao ano;

Em relacdo a medidas preventivas, 21,79% retira preservativo pelo SUS,
21,15% nao faz uso de preservativo e 19,87% precisa comprar preservativo;
59,22% dos homens jovens ou adultos nunca realizaram o exame preventivo

do cancer de prostata e 18,45% fez no ultimo ano;
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A idade de inicio da atividade sexual variou entre 7 e 27, sendo que, 32,04%
dos entrevistados iniciou a atividade sexual na faixa etaria entre 7 e 15 anos e
44% entre 16 e 20 anos;

Maconha foi a substancia que um numero maior de homens jovens ou adultos
demonstrou ter tido algum contato, sendo que 5 afirmou ter experimentado e
um se declarou usuario. Um namero significativo conhece alguém que usa e ja
viu alguém usando Crack. Cocaina € uma substancia de pouco contato entre
0s entrevistados, no entanto, 6 respondentes afirmaram que ja lhe ofereceram
e 2 referiram ja ter experimentado. Lanca perfume, Ecstasy, Heroina e
Anfetamina sdo substancias de pouco conhecimento entre os entrevistados;
Cerca de 24% dos participantes sdo idosos, ao todo foram 80 pessoas idosas
gue participaram da pesquisa, sendo 49 homens e 31 mulheres;

Mais da metade dos idosos participantes da pesquisa sofrem de problemas
nos pés e/ou maos, sendo que, problemas nas articulagcbes dos bracos,
maos, pernas e pés foi o problema mais mencionado (41,11%);

74% dos homens e mulheres com 60 anos ou mais negou ter sofrido alguma
gueda nos ultimos 3 meses;

15 dos 80 dos idosos (19%) afirmaram ter perdas acidentais de urina, 33,33%
relatou que o fato ocorre menos de uma vez por més e 26,67% mais ou mais
vezes por dia.

Dos 49 homens de 60 anos ou mais, 38,78% afirmaram ter realizado o exame
preventivo do cancer de préstata no ultimo ano, 22,45% nunca realizou.

Das 31 mulheres com 60 anos ou mais que participaram da pesquisa, 32,26%
afirmaram ter realizado o exame preventivo do cancer de colo uterino no ultimo
ano e 25,81% ha mais de um ano e menos de dois. Ja em relacdo ao exame
preventivo de cancer de mama, 32,26% das mulheres idosas participantes da
pesquisa afirmaram ter realizado no ultimo ano e 16,13% ha mais de dois anos.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Na perspectiva do que foi proposto, os objetivos da acdo de Ouvidoria
Ativa, foram alcancados. Com o Projeto “Escuta itinerante: acesso das
populagbes do campo e da floresta ao SUS” foi possivel disseminar
informagbes e detectar irregularidades que provavelmente a populacdo
envolvida ndo teria acesso se 0 DOGES e a CONTAG néo se deslocassem até

0 seu territorio.

Quanto as denuncias e reclamacfes, algumas foram acolhidas e
cadastradas pelo DOGES, seguindo o fluxo ja estabelecido pela Area de
Andlise e Tratamento de Demandas do Departamento. Outras foram
direcionadas a gestdo local, sendo encaminhadas para as Ouvidorias
descentralizadas e Secretarias de Saude. Algumas situacdes expostas tiveram
mediacdo intersetorial na propria plenaria, envolvendo o0s demais
colaboradores, como o DAGEP, o Conselho Nacional de Saude, a CONTAG,

as Federac0Oes e os proprios cidadaos.

A partir da producdo do presente relatorio, as principais demandas
obtidas por meio da escuta itinerante serdo encaminhadas para discussdo com
as areas técnicas do Ministério da Saude que tém relacdo direta com os

problemas e dificuldades colocadas pelos participantes.

Com a execucédo do projeto, ficou evidente a caréncia de informacdes, a
falta de apropriacdo de espacos para que o cidaddo possa dialogar com a
gestdo, garantindo seus direitos frente as politicas publicas. A partir dessa
realidade, a propria comunidade percebeu a necessidade da criacdo e
fortalecimento de espacos que proporcionem a participacao e o controle social

de maneira efetiva.

Contudo, é importante ressaltar que mesmo o cidadédo estando imerso
nessa realidade de falta de informacdes, de dificuldade de acesso, de
atendimento desumanizado, de cobrancas e fraudes no Sistema de Saude,
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entre outros, a populacdo do campo e floresta reivindica o fortalecimento do

Sistema Unico de Salde, e ndo sua substituicio ou superagio.
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ANEXO |
QUESTIONARIO COM ROTEIRO DE APLICAQAO
Se apresentar, dizer o nome e qual entidade representa.

Perguntar se a pessoa quer se identificar, se sim, anotar o nome abaixo

Nome do/da entrevistado/entrevistada:

PERFIL/MODO DE VIDA

Qual o seu vinculo com o campo?

( ) Moro e trabalho
b) () Moro
( ) Trabalho

( ) Nenhum (encerrar a pesquisa)

Vocé reside/trabalha em area rural de qual tipo?

( ) Assentamento

( ) Comunidade rural

( ) Comunidade tradicional (quilombo, faxinal, col6nia, etc)
( ) Reserva extrativista

( ) Area indigena
( ) Outros Qual?

( ) Nao sabe/nao informado

Identidade de género/sexo (Nao questionar, responder pela observacéao)
( ) Feminino

( ) Masculino

Qual a sua idade?

Conforme género e idade, serdo 3 (trés) tipos de questionarios, de acordo com
as especificacbes abaixo:
TIPO 1 — Mulheres jovens (16 a 32 anos) e adultas (33 a 59 anos)

Observacdo: As perguntas sobre a saude da crianga estardo inseridas no
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questionario tipo 1.
TIPO 2 — Homens jovens (16 a 32 anos) e adultos (33 a 59 anos)
TIPO 3 - Idosos (mulheres e homens de 60 a 80 anos)

Municipio e Estado onde mora:

Qual a sua orientacdo sexual?
( ) Heterossexual

( ) Homossexual

( ) Bissexual

( ) Travesti

( ) Transexual

( ) Outros

( ) Nao sabe/nao informado

Quanto a sua raga/cor, vocé se considera:
( ) Branco(a)

() Preto(a)

() Amarelo (a)

( ) Pardo(a) (moreno)(a)

( ) Indigena

( ) Nao sabe/nao informado

Qual a sua escolaridade?

( ) Nao sabe ler/escrever

Wwvwr s ey b

() Alfabetizado (Pessoa capaz de ler e escrever pelo menos um bilhete

simples no idioma que conhece)
( ) Nivel fundamental incompleto
( ) Nivel fundamental completo

( ) Nivel médio incompleto

( ) Nivel médio completo

( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) N&ao sabe/néo informado
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9. Vocé é associado(a) a algum sindicato filiado ao sistema CONTAG?
a) ()Sim
b) () Néao

c) () Nao sabe/nao informado

10. Vocé participa de outras organizagdes, entidades e/ou movimentos sociais
(pode marcar mais de uma resposta):

a) () Nao

b) () Igrejas, pastorais

c) () Clubes e/ou Grupos (de mées, idosos, mulheres, teatro, etc.)

d) () Associacfes e Cooperativas

e) () ONGs

f) () Partidos politicos

h) () Outros. Qual?

g) () N&o sabe/ndo informado

11. Participa ou ja participou de outros espacos de defesa de direitos (pode
marcar mais de uma resposta):

a) () Néao

b) () Conselho de saude

i) () Outro(s) conselho(s) Qual?

c) () Conferéncias

d) () Féruns

e) () Orcamento Participativo

f) () N&o sabe/néo informado

12. Vocé tem filhos? Quantos?

a) () Nao tenho filhos (pular para pergunta 15)

b) () Sim, filhos
13. Quantos sdo menores de 16 anos? (se nenhum, pular para
pergunta 15)
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. Onde seus filhos ficam quando vocé esta no trabalho? (pode marcar mais de

uma resposta)

( ) Em casa, com uma pessoa cuidando

( ) Sozinho(s) em casa

( ) Na casa de um parente, vizinho ou amigo
( ) Creche/escola

( ) Levo comigo para o trabalho

( ) Trabalhando em outro local

.Quais as suas atividades de lazer (pode marcar mais de uma resposta)?
( ) Academia
( ) Danca
( ) Cinemal/teatro
( ) Praca da Cidade para conversas
( ) Festas populares e religiosas
( ) Festas familiares
( ) Futebol
( ) Passeio/turismo rural
( ) Outras atividades
( ) Nenhuma

( ) Nao sabe/nao informado

16. No local onde vocé mora, quais os meios de comunicacdo que costumam

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

usar para falar com pessoas de fora? (pode marcar mais de uma resposta)
( ) Telefone fixo (residencial)

( ) Telefone celular

( ) Telefone publico (orelh&do)

( ) Internet

( ) Correios

( ) Radio

( ) N&o sabe/néo informado
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17. Existe rede de esgoto onde vocé mora?

a) ()Sim

b) ( ) N&o, utilizamos fossa

c) ( ) Nao, utilizamos o Rio para despejar dejetos
d) ( ) Nao, utilizamos casinha

e) ( ) Outros

f) () N&o sabe/n&o informado

18. Qual o tipo de abastecimento de agua que o local possui?

a) ( )Agua encanada

b) ( ) Fonte natural

c) ( ) Poco artesiano

d) ( ) Cisterna

e) ( ) Outros

f) () N&o sabe/ndo informado

19. Atualmente vocé percebe que o(s) problema(s) mais importante(s) do seu dia-a-
dia é (sdo) — pode marcar até trés opcoes

a) () Alimentacéo

b) ( ) Econbémico/financeiro

c) () Educacao

d) () Saude

e) ( ) Drogas

f) () Trabalho

g) () O medo da violéncia

h) () Lazer

i) () Moradia

i) () Meios de comunicacao

k) () Transporte

[) () Conflitos e preocupactes familiares

m) () Soliddo/abandono

n) () Seca

0) ( ) Excesso de chuva
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p) ( ) Nenhum
q) ( ) Outros

sus - BRASIL

20. Vocé fuma?

a) () Sim, diariamente
b) ( ) Sim, as vezes
c) ( ) Nunca fumei

d) () Parei de fumar

e) ( ) Nao sabe/nédo informado

21. Vocé faz uso de bebida alcodlica?
a) () Sim, diariamente

b) ( ) Sim, as vezes

c) () Nunca bebo

d) () Parei de beber

e) ( ) Nao sabe/néo informado

22.Vocé possui algum tipo de deficiéncia (pode marcar mais de uma
resposta)?

a) () Nao

b) () Sim, fisica

c) () Sim, visual

d) ( ) Sim, auditiva

e) () Sim, intelectual (sindrome de Down, atraso mental, outras

sindromes)

23. Vocé normalmente utiliza (pode marcar mais de uma resposta):
a) () Prétese de membro inferior

b) ( ) Protese de membro superior

c) () Protese ocular (lente intraocular, olho de vidro)

d) ( ) Bengala

e) ( ) Muleta

f) ( ) Cadeira de rodas
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g) ( ) Andador

h) ( ) Dente posti¢co, dentadura

i) () Oculos ou lentes de contato
i) () Aparelho auditivo

k) ( ) Nenhuma

24. Quais refeicbes vocé faz por dia?

a) () Café da manhd, almoco, lanche e janta
b) () Café da manha, almoco e janta

c) ( ) Café da manha, almoco e lanche

d) ( ) Almoco, lanche e janta

e) () Almoco e lanche

f) () Almoco e janta

g) () N&o sabe/ndo informado

25. Vocé acha que a qualidade e a quantidade de refeicOes realizadas diariamente
sao suficientes para o seu bem-estar?

a) () Sim

b) ( ) Nao

c) ( ) Nao sabe/ndo informado

PRODUCAO/TRABALHO NO CAMPO
26. Com quantos anos comecou a trabalhar?

( ) Nunca trabalhei (pular para a pergunta

30)

27.Como exerce a atividade de trabalhador (a) rural? (Apenas para quem
trabalha na area rural — ver resposta da questdo numero 01).

a) () Agricultura familiar

b) () Assalariado rural com vinculo

c) () Trabalho temporério (diarista)

d) ( ) Pesca artesanal

e) () Extrativismo
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( ) Outra condi¢do. Qual?

( ) Nao sabe/nao informado

Em que tipo de cultura? (pode marcar mais de uma opcéao) (Apenas para quem
trabalha na area rural).

a) ( ) Graos

b) ( ) Fruticultura

c) () Floricultura

d) ( ) Horticultura

e) ( ) Avicultura (aves)

f) () Suinocultura (suinos/porcos)

9) () Ovinocultura (ovelhas/carneiros)

h) () Bovinocultura (gado/vacas/bois)

i) () Piscicultura (peixes)

i) ( ) Apicultura (abelhas)

k) ( ) Producao/comercializagéo de ovos

) ( ) Canavieiro
m) ( ) Artesanato
n) ( ) Outra. Qual?

Quantas horas vocé trabalha por dia? (Apenas para quem trabalha na area
rural).

( ) N&o trabalho

( ) Até 4 horas

( ) De 4 a 6 horas

( ) De 6 a 8 horas

( ) De 8 a12 horas

( ) Mais de 12 horas

( ) N&ao sabe/néo informado

. Vocé recebe algum beneficio da previdéncia ou assisténcia?

( ) Ndo
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b) ( ) Sim, amparo assistencial (LOAS, BPC)
c) () Sim, aposentadoria

d) () Sim, auxilio acidente ou auxilio doenca
e) () Sim, pensao

f) () Sim, salario-maternidade

9) () Outro(s)

h) ( ) N&o sabe/n&o informado

31. Participa de algum programa social e/ou de apoio a agricultura familiar (pode
marcar mais de uma resposta)?

a) () Néao

b) ( ) Sim, Bolsa Familia

c) ( ) Sim, Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar —
PRONAF

d) ( ) Sim, Programa Universidade para Todos - PROUNI

e) ( ) Sim, Habitacédo Rural

f) () Sim, Crédito Fundiario

g) () Sim, Programa de Aquisicao de Alimentos — PAA

h) ( ) Sim, Programa Nacional de Alimentagao Escolar — PNAE

i) () Sim, Outro(s)

i) () Néo sabe/nado informado

32. Qual a renda mensal de sua familia:

a) () Nao possui renda (pular para a pergunta 34)

b) ( ) Menos de 1 salario minimo (R$ 678,00)

c) () Entre 1 e 2 salarios minimos (Entre R$ 678,01 e 1.356,00)

d) () Mais de 2 até 5 salarios minimos (Mais de R$ 1.356,01 até 3.390,00)
e) () Mais de 5 até 10 salarios minimos (Mais de R$ 3.390,01 até 6.780,00)
f) () Mais de 10 salarios minimos (Mais de R$ 6.780,01)

g) () Nao sabe/nao informado

33. Vocé ajuda em casa financeiramente?
a) () Sim
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b) () Néao
c) ( ) Nao sabe/nao informado

34. Quem é o (a) principal responsavel pela renda familiar?

a) ()Eu

b) ( ) Outra pessoa

c) () Vérios dividem as despesas com a mesma responsabilidade

d) ( ) Nao sabe/néo informado

35. Vocé tem ou teve contato com agrotoxico (também conhecido como veneno ou
defensivo agricola) SONDAR -- Explicar o que é direto e indireto

a) () Sim, diretamente e frequentemente

b) ( ) Sim, diretamente e as vezes

c) () Simindiretamente (lava roupa do marido, agua ou alimento em exposi¢ao)

d) ( ) Nunca tive contato com agrotoxicos

e) () Jative contato, ndo tenho mais

f) () N&o sabe/nédo informado

36. Vocé considera que o agrotoxico influencia em sua saude?

a) () Sim, ja fui diagnosticado com intoxicacao devido aos agrotéxicos

b) () Sim, ja fui diagnosticado com doenca cronica devido aos agrotdxicos

c) () Sim, mas nunca fui diagnosticado com nenhum problema de salde devido
aos agrotéxicos

d) () Nao

e) ( ) Nao sabe/ndo informado

37.J& passou por alguma destas situac6es no trabalho? (pode marcar mais de
uma opgao)

a) ( ) Acidentes no trajeto

b) ( ) Acidentes perfuro-cortantes (corte, lesédo)

c) () Intoxicacdes

d) () Quedas

e) ( ) Mutilagdes
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f) () Queimaduras

g) () Choques elétricos

h) () Fraturas, luxagdes, entorses e outros traumatismos
i) () Animais peconhentos (mordida, picada)

i) () Lesbes diversas

k) () Outros. Quais?
[) () N&o passou por nenhuma das situacdes. (Pular para a pergunta 39)

m) ( ) Nao sabe/nédo informado

38. Buscou atendimento por conta deste acidente?

a) () Sim, mas néo fui atendido

b) ( ) Sim, em um servico de saude do SUS (posto, UPA, hospital)

c) () Sim, em outro local (servi¢o particular, benzedeira(o), raizeira(o), etc.)
d) ( ) Nao foi necessério

e) ( ) Nao busquei

SISTEMA DE SAUDE

39. Vocé ja teve ou tem algumas das doencas/agravos abaixo? (pode ter mais de

uma resposta) (Quando for outro tipo de cancer, informar qual na letra “p”)
a) () Alergias cutaneas
b) ( ) Hanseniase
c) ( ) Diabetes
d) ( ) Dor de cabeca constante
e) ( ) Doencas Cardiacas
f) () Pressao Alta
g) ( ) Reumatismo
h) () Céancer de pele
i) () Leucemia
j) () Depresséao
k) ( ) Disturbios de comportamento (surtos psicéticos)
[) () Problemas de coluna
m) ( ) Doencgas Respiratorias (asma, bronquite, pneumonia, tuberculose)
n) ( ) Disfungéo gastrointestinal (vémito, diarreia, gastrite, Ulcera)
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0) () Insénia

p) ( ) Outras doencas. Quais?

g) ( ) Nenhuma das alternativas

N ( ) Nao sabe/néo informado

40. Faz uso de alguma medicacao periodicamente (pode marcar mais de uma
resposta)?

a) () Nao

b) ( ) Anti-alérgicos

c) () Insulina

d) ( ) Analgésicos (para dor)

e) ( ) Anti-Coagulantes (para circulacdo, AAS, Heparina, Varfarina, Fenindiona,
Acenocoumarol )

f) () Quimioterapia (para cancer)

g) ( ) Anti-Hipertensivos

h) ( ) Anti-Depressivos

i) () Medicamentos para dormir

j) () Outros

k) ( ) Nao sabe/néo informado

41. Que nota vocé daria para a sua saude, de 0 a 5?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Nao sabe/nao informado

42. Para qual(is) atendimento(s) procurou o SUS nos ultimos 12 meses (pode

marcar mais de uma resposta) -- SONDAR

N&o precisei de Busquei Busquei
atendimento atendimento, mas atendimento e fui
nao fui atendido (a) atendido (a)
Vacinagéo,
curativos
Orientacdes,
palestras
Consultas
médicas
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Consulta

odontologica /

dentista

Exames de
laboratério  ou
imagem

(Sangue, Raio-
X,  Ultrassom,

etc)

Atendimentos
de Urgéncia/
SAMU

Internacdes
CAPS

Para pegar

medicamento

Atendimento

domiciliar

Outros

43. Que tipo de gastos costuma ter com a saude?
a) () Medicamentos

b) ( ) Exames

c) ( ) Consulta com especialistas

d) () Cirurgia

e) () Plano de saude
f) () Outros. Quais?
g) ( ) Nao sabe/néo informado

44. Qual nota vocé daria ao sistema de saude do seu municipio?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5( )Nao sabe/nao informado

45. Quanto tempo gasta para chegar ao servico de saude mais proximo de sua
casa?

a) () Até 30 minutos

b) () De 30 minutos a uma hora
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( ) De uma a duas horas

( ) De duas a quatro horas

( ) De quatro horas a um dia
( ) Mais de um dia

( ) Nao sabe/nao informado

. Qual o meio de transporte normalmente utilizado para se deslocar ao servico

de saude:

()Ape

( ) Barco

( ) Bicicleta

( ) Carro de terceiros
( ) Carro proprio

( ) Moto

( ) Onibus

() Tracao animal

( ) Outros

( ) N&o sabe/néo informado

. Vocé recebe visitas de agentes comunitarios de saude em sua residéncia?

(Atentar que nédo é agente de endemias)
()Sim
( ) Nao (Pular para a pergunta 50)

( ) Nao sabe/néo informado (Pular para a pergunta 50)

. Com que frequéncia?

( ) Semanal

( ) Quinzenal

( ) Mensal

( ) Semestral

() Anual

( ) Raramente

( ) N&ao sabe/néo informado
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Que nota vocé daria para o atendimento prestado pelo agente comunitario do
SuUSs?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()Nao sabe/nao informado

Para quem foi atendido pelo dentista do SUS, de 0 a 5, como vocé avalia o
atendimento desse profissional?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Nao sabe/nao informado

Vocé teve acesso a medicamentos nos ultimos 12 meses pelo SUS? (mais
de uma opcéao)

( ) Sim, buscou na Unidade de Pronto Atendimento — UPA

( ) Sim, buscou na Unidade Basica de Saude/Centro/Posto de Saude

( ) Sim, buscou no “Aqui tem Farmacia Popular” (Saude nao tem preco)

( ) Sim, buscou na Farmécia Popular

( ) Sim, buscou no hospital/instituto

( ) Nao recebeu a medicacdo (Pular para a pergunta 53)

( ) Comprou na rede privada (Pular para a pergunta 53)

( ) Outros

( ) Nao precisou (Pular para a pergunta 53)

( ) Nao sabe/néo informado (Pular para a pergunta 53)

. Como vocé avalia a distribuicdo de medicamentos pelo SUS, de 0 a 5?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Nao sabe/ndo informado

Na ultima vez que foi ao servico de saude do SUS, quanto tempo vocé
esperou pelo atendimento?

( ) Até 30 minutos

( ) De 30 minutos a uma hora

( ) De uma a duas horas

( ) De duas a quatro horas

( ) Acima de quatro horas

( ) Nunca utilizei

( ) N&ao sabe/néo informado
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54. Costuma buscar atendimento com (mais de uma opgao):
a) ( ) Rezadeira

b) ( ) Benzedeira

c) () Raizeira

d) () Parteira

e) () Outras préticas tradicionais. Quais
f) () Nenhuma

g) ( ) Nao sabe/Nao informou

e Olhar na primeira pagina a quem se aplica cada tipo de questionario: tipo
1,2 ou 3.

TIPO 1 - MULHERES JOVENS E ADULTAS

55. Com quantos anos teve a primeira relacéo sexual?

( ) Nao tive
56. Perguntar e anotar o numero de:
Gravidez
Parto normal
Cesarea
Aborto

57. Utiliza algum método contraceptivo (para evitar gravidez)?
a) () Nenhum

b) () Sim, pilula, pego pelo SUS

c) () Sim, pilula, tenho que comprar
d) ( ) Sim, injecao, pelo SUS

e) () Sim, injecao, tenho que pagar
f) () Preservativo

9) ()DIU

h) ( ) Laqueadura

i) () Vasectomia

j) () Diafragma
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( ) Tabelinha

[) () N&o sabe/nédo informou
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58. Quando foi a ultima vez que realizou exame de prevencdo ao cancer de colo

a)
b)
c)
d)
e)

f)

do utero (Papanicolau, Citopatoldgico, CP)?

() No ultimo ano

( ) Ha mais de um ano

( ) H& mais de dois anos

( ) H& mais de trés anos

( ) Nunca realizou

( ) N&o sabe/néo informado

59. Quando foi a ultima vez que realizou exame de prevencdo ao cancer de

a)
b)
c)
d)
e)

mama?

( ) No ultimo ano

( ) H& mais de um ano

( ) H& mais de dois anos

( ) H& mais de trés anos

( ) Nunca realizou

f) () N&o sabe/néo informado

60. Qual contato vocé tem/teve com as seguintes substancias (pode marcar

mais de uma vez por linha) SONDAR:

Conhece
alguém que

usa

Ja viu
alguém
usando

Jate

ofereceram

Ja

experimentou

E usuario

Lanca perfume

Maconha

Crack

Cocaina

Ecstasy

Heroina
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Anfetamina

OBS.: A pergunta 61 é apenas para as mulheres que responderam que

tem algum filho menor de 16 anos na pergunta 13:

61. Qual(is) atendimento(s) para seu filho precisou buscar no SUS nos

altimos 12 meses (pode marcar mais de uma resposta) SONDAR:

Busquei
N&o precisou de atendimento, mas
atendimento ele/ela nao foi

atendido (a)

Busquei
atendimento e

ele/ela foi atendido

(@)

Vacinacao,

Curativos

Orientacdes,

palestras

Consultas

Atendimento

odontoloégico

Exames de
laboratério ou
imagem  (Exame
de Sangue, Raio-

X, Ultrassom, etc)

Atendimentos de
Urgéncia/ SAMU

Internacdes

CAPS

Para pegar
medicamento

Outros

62. Vocé teve algum parto nos ultimos 12 meses?
a) () Sim (Passar para a pergunta 63)

b) ( ) N&o (encerrar pesquisa)

c) () N&o sabe/ndo informado (encerrar pesquisa)
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Quando o bebé estava para nascer, a senhora buscou
atendimento:

a) ( ) em um Hospital/Maternidade

b) ( ) com uma Parteira

c) ( ) em casa de parto

d) ( ) em outro servi¢o de saude

e) ( ) Nao sabe/nao informado

64. Vocé fez pré-natal durante esta gravidez?

a)
b)
c)
d)

( ) Sim, pelo SUS (Passar para a pergunta 65)
( ) Sim, particular ou plano de saude (Passar para a pergunta 65)
( ) Sim, pelo SUS e particular/plano. (Passar para a pergunta 65)

( ) Nao (Passar para a pergunta 64.1)

64.1 Por que vocé nao fez o pré-natal?
( ) Nao recebeu informacéo

( ) N&o conseguiu consulta

( ) N&o achou importante

( ) Nao sabia que precisava

( ) Eralonge

( ) Nao quis

( ) Outro Motivo Qual?

. Durante esta gravidez vocé teve alguma complicacdo?

( ) Hipertens&o/Eclampsia/Pré-eclampsia
( ) Diabetes

( ) Infeccdo Urinaria

( ) Sangramento

( ) Ameaca de parto prematuro

( ) Outros. Qual?
( ) N&o sabe/néo informado
( ) Nao
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. No pré-natal vocé foi informada do local que deveria fazer o parto?
() Sim
( ) Nao

( ) Nao sabe/nao informado

. Vocé teve parto no primeiro servico de saude/hospital do SUS que procurou?

() Sim
( ) Nao
( ) Nao sabe/nao informado

. Vocé teve acompanhante de sua escolha durante o procedimento do parto?
( ) Sim (Pular para a pergunta 70)
( ) Nao (Passar para a pergunta 69)
( ) Nao sabe/nao informado (Passar para a pergunta 69)

. Por que néo teve acompanhante?
( ) O servigo néo permitiu
( ) Nao sabia que podia ter acompanhante
( ) Nao quis acompanhante
( ) Nao deu tempo
( ) Né&o tinha acompanhante
( ) Outros

( ) Nao sabe/nao informado

70. Durante o procedimento do parto realizado pelo SUS, vocé passou por alguma

a)
b)
c)
d)
e)

f)

dessas situacdes: (pode marcar mais de uma resposta)
( ) Agressao verbal

( ) Agressao fisica

( ) N&o foi ouvida/atendida nas suas necessidades

( ) Foi mal atendida/Humilhada/Discriminada

( ) Outros. Qual:

( ) N&ao sabe/néo informado

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

146



g)

71.

72.

74.

75.

76.
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( )Nao

Perguntar: “A senhora e o bebé estao bem?”

Com quantos meses esta o bebé?

() O bebé faleceu. (Encerrar a

pesquisa)

A crianca foi colocada em seu colo ou no peito para mamar imediatamente
apos o parto?

() Sim

( ) Nao

( ) Nao sabe/nao informado

. Depois do nascimento do bebé, vocé recebeu visita na sua casa de algum

agente comunitario de saude?

( ) Sim, na primeira semana

( ) Sim, no primeiro més

( ) Sim, depois do primeiro més

( ) Nao. (Passar para a pergunta 75)

( ) Nao sabe/nao informado (Passar para a pergunta 75)

Que nota vocé daria para o atendimento do agente comunitario de saude, de 0
ab?

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () Nao sabe/nao informado

Quais testes foram realizados pelo SUS em seu bebé (pode marcar mais de
uma resposta):

( ) Teste do pezinho

( ) Teste da orelhinha

( ) Teste do olhinho

( ) Outros. Qual?
( ) N&o sabe/néo informado

O cartdo de vacinacdo do bebé esta em dia?
a) () Sim
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b) ( ) Nao
c) ( ) Nao sabe/nao informado

77. Qual a alimentacédo vocé ofertou ao bebé nos primeiros 6 meses de vida?
a) () Leite materno exclusivo

b) ( ) Leite artificial exclusivo

c) ( ) Leite materno e artificial

d) ( ) Outros

e) ( ) Nao sabe/ndo informado

e SENHORA, AS PERGUNTAS ERAM ESTAS. MUITO OBRIGADO (A) POR
PARTICIPAR DA PESQUISA!
TIPO 2 — HOMENS JOVENS E ADULTOS

55. Costuma buscar atendimento em servico de saude?
a) ( ) Nunca

b) ( ) Uma vez por ano

c) ( ) Duas vezes por ano

d) ( ) Mais de duas vezes por ano

e) ( ) A cada 2 anos, aproximadamente

f) ( ) A cada 5 anos, aproximadamente

g) ( ) Outros

h) ( ) Nao sabe/néo informou

56. Em relacdo a medidas preventivas, o senhor: (pode marcar mais de uma
0p¢&o)

a) ( ) Retira preservativo pelo SUS

b) ( ) Precisa comprar preservativo

c) ( ) Nao faz uso de preservativo

d) ( ) Ja fez exames preventivos para DST’s (HIV, sifilis, hepatites) - pelo SUS

e) ( ) Ja fez exames preventivos para DST’s (HIV, sifilis, hepatites) -
particular/convénio

f) ( ) Nunca fez exames preventivos para DST’s (HIV, sifilis, hepatites)
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g)( ) Tem mais de uma/um parceira(o) sexual

57. Quando foi a Ultima vez que realizou exame de prevengdo ao cancer de
prostata?

a) () No ultimo ano

b) ( ) Ha mais de um ano

c) () Ha& mais de dois anos

d) ( ) Ha mais de trés anos

e) () Nunca realizou

f) () N&o sabe/n&o informado

58. Qual contato vocé tem/teve com as seguintes substancias (pode marcar

mais de uma opgéo por linha):

Conhece Ja viu Jate
alguém que alguém ofereceram Ja experimentou | E usuario

usa usando

Lanca

perfume

Maconha

Crack

Cocaina

Ecstasy

Heroina

Anfetamina

59. Com quantos anos teve a primeira relacéo sexual?
( ) Nao tive

e SENHOR, AS PERGUNTAS ERAM ESTAS. MUITO OBRIGADO (A) POR
PARTICIPAR DA PESQUISA!
TIPO 3 - IDOSOS (HOMENS E MULHEREYS)
55. O (a) senhor(a) sofre de algum desses problemas:

a) () Problema nos pés que inibe sua mobilidade (Ex. joanete, calos, dedos
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torcidos, unha do pé encravada, etc)
( ) Problemas nas articula¢des dos bragos, maos, pernas, pés
( ) Nao

( ) Nao sabe/nao informado

56. O(a) senhor(a) sofreu alguma queda (tombo) nos ultimos 3 meses?
() Sim
( ) Néo

( ) Nao sabe/nao informado

57. Esteve afastado do seu trabalho rotineiro nos ultimos dois anos, por motivo
de doenca?

()Sim

( ) Nao

( ) N&o sabe/néo informado

58. O(a) senhor(a) costuma perder um pouco de urina acidentalmente - seja
porque nao deu tempo de chegar ao banheiro, quando esta dormindo; ou
guando tosse ou espirra; ou faz forca?

() Sim

( ) Nao (pular para a pergunta 61)

( ) Nao sabe/nao informado (pular para a pergunta 61)

59. Com que frequéncia isso acontece?

( ) Menos de uma vez por més

( ) Em torno de uma ou duas vezes por més
( ) Uma ou duas vezes por semana

( ) Uma ou duas vezes por dia

( ) Mais de duas vezes por dia

( ) N&o sabe/néo informado

60. Apenas para homens. Quando foi a Ultima vez que realizou exame de
prevencao ao cancer de préstata?

Nucleo de Pesquisa — CGPEP
Nucleo de Ouvidoria Itinerante — CGSNO

150



DIRGUE BAUDE

Ministério da Saude +SUS m 136

Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa W s G
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS

( ) No ultimo ano
( ) Ha mais de um ano

( ) H& mais de dois anos

d) ( ) Ha mais de trés anos

e)

f)

( ) Nunca realizou

( ) Nao sabe/nao informado

61. Apenas para mulheres. Quando foi a Gltima vez que realizou exame de
prevencao ao cancer de colo do utero?

() No ultimo ano

( ) H& mais de um ano

( ) H& mais de dois anos

( ) H& mais de trés anos

() Nunca realizou

( ) N&o sabe/néo informado

62. Apenas para mulheres. Quando foi a tltima vez que realizou exame de
prevencgao ao cancer de mama?

( ) No ultimo ano

( ) H& mais de um ano

( ) H& mais de dois anos

d) () H& mais de trés anos

e)

f)

() Nunca realizou

( ) Nao sabe/nao informado

SENHOR/SENHORA, AS PERGUNTAS ERAM ESTAS. MUITO OBRIGADA
POR PARTICIPAR DA PESQUISA!
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ANEXO Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(De acordo com as normas da Resolugao n°196,do Conselho Nacional de
Saude de 10/10/96)
Eu, abaixo assinado, afirmo que
Fui convidado(a) e aceitei participar do projeto “Escuta itinerante: o acesso dos povos
do campo e da floresta ao SUS”, uma parceria da CONTAG com DOGES/SGEP/MS.
A minha participacdo sera por meio de uma entrevista, com aplicacdo de questionario,
sendo que minha participacdo nao é obrigatéria.
Estou ciente que a qualguer momento posso desistir de participar e retirar meu
consentimento. Minha recusa ndo trard nenhum prejuizo em minha relacdo
com a CONTAG ou DOGES/SGEP/MS.
Sou conhecedor(a) dos objetivos deste estudo, que sao: “Dispor, por
intermédio de escutas itinerantes e qualificadas, de subsidios para contribuir
com a solucdo de problemas relativos as demandas de saude da populacées
do campo e floresta, com destaque para o alcance dos objetivos e resultados
propostos na Politica Nacional de Saude Integral das Popula¢gdes do Campo e
Floresta, expressos no compromisso entre as trés esferas do governo (Uniao,
Estados e Municipios) em fortalecer o SUS no campo através de acdes e
servigos de promogao, protecao, assisténcia e recuperagao da saude”
A mim foi garantido que as informacdes obtidas através dessa pesquisa seréo
confidenciais e foi assegurado o sigilo sobre minha participacéo.
Os beneficios provenientes da minha participacdo sdo relacionados ao fato de
poder contribuir com a qualificacdo da Politica Nacional de Saude Integral das
Populacdes do Campo e Floresta.
Uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard comigo e
outra com o0s proponentes do projeto, sendo que posso tirar minhas davidas
sobre o projeto e minha participacdo, agora ou a qualguer momento, com 0s

responsaveis.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha

participacdo na pesquisa e concordo em participar.
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Participante da pesquisa
Contato dos responsaveis pelo projeto:

CONTAG - Confederacédo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura
Telefone (61) 2102-2288
Maria do Socorro de Souza

socorro@contag.org.br

José Wilson Souza Goncalves

zewilson@contag.org.br

DOGES - Departamento de Ouvidoria Geral do SUS/Secretaria de Gestéo
Estratégica e Participativa/Ministério da Saude

Telefone: (61) 3315-8860

Luis Carlos Bolzan

gabinete.doges@saude.gov.br

pesquisa.ouvidoria@saude.gov.br

Pesquisador Responsavel - CONTAG

Pesquisador Responsavel - DOGES

, de de 2013.
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