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Vocé sabe o que

é o Bolsa Familia?

O Programa Bolsa Familia (PBF),
um dos maiores programas de
transferéncia de renda do mun-
do, é reconhecido internacional-
mente por combater a fome de
milhdes de familias brasileiras e
por ter contribuido para retirada
do Brasil do mapa da fome. O
Programa foi relangcado em
margo de 2023, trazendo mudan-
¢as e melhorias importantes para
oacessoda populagao.

O desenho atual do PBF promove
maior equidade na distribuicao
dos beneficios pois protege mais
pessoas, garantindo um benefi-
cio que leva em conta cada mem-
bro da familia. Ou seja, familias
maiores receberao mais do que
aquelas compostas por uma
Unica pessoa. Além disso, o Pro-
grama destina recursos adiciona-
is a familias com gestantes, nutri-
zes, criangas em primeira infancia
e de 7 a1l anos, além de adoles-
centes.

O cuidado e a proteg¢ao das crian-
¢as e mulheres também podem
ser observados como um impor-
tante resultado do Programa:
cerca de 83% das responsaveis
familiares das familias beneficia-
rias sao mulheres; 58% do publico

de 54,3 milhdes de pessoas aten-
didas sédo mulheres e meninas; e
51,5% das familias beneficiarias
sao chefiadas por maessolo.

Além disso, o Programa alcanca
populacdes e territérios historica-
mente mais vulnerabilizados:
cerca de 73% dos beneficiarios se
identificam como pretos ou
pardos, além de serem atendidas
mais de 233 mil familias indige-
nas, 265 mil familias quilombolas,
cerca de 400 mil familias de cata-
dores de material reciclavel e
mais de 230 mil familias em situa-

cdoderua.

O Bolsa Familia, além de garantir
a transferéncia de uma renda
basica para as familias em situa-
cao de vulnerabilidade social,
também busca ampliar e melho-
rar 0 acesso aos servicos da assis-
téncia social, da salde e educa-
¢ao, por meio do acompanha-
mento das familias. O seu maior
desafio estda em aumentar as
oportunidades de acesso das
familias as demais politicas publi-
cas, por meio de agdes integradas
gque possam contribuir para a
superacao da pobreza e promo-
ver melhorias nas condi¢cdes de
vida das pessoas.



Objetivos
do Bolsa Familia

Mecanismos
para alcancar os objetivos
do programa

FHe e 4

Combater a fome, por meio da
transferéncia direta de renda;

Ampliar o acesso a mais direitos, especialmente das novas e
futuras geragdes, para promover a interrupgao da pobreza
reproduzida entre as geragoes;

Promover o desenvolvimento e a protegao social das familias,
especialmente das criangas, dos adolescentes e jovens em
situagao de pobreza.

Realizar a gestao e execugao compartilhada com os
entes federativos;

Fortalecer o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas);

Fortalecer as instancias de controle social e a participagao
social, por meio do dialogo com a sociedade civil;

Promover a transparéncia ativa;

Realizar articulacao intersetorial com as demais
politicas publicas.



Como funciona o Bolsa Familia?

Afamilia com renda mensal de até
R$ 218 por pessoa pode ser benefi-
ciariado Programa.

Para isso, deve realizar a inscricao
no Cadastro Unico, mantendo
seus dados atualizados e consis-
tentes. Se alguma informacao
estiver incorreta ou documentos
com pendéncias, o Programa pre-
cisara aguardar a regularizagcao do
registro para avaliar a concessao
do beneficioafamilia.

Quando a familia tem seu registro
analisado e é identificada no perfil
de atendimento do Bolsa Familia,
alguns critérios serao observados,
tais como a situagao da cobertura
do Programa na sua cidade, as
saidas de familias que tiveram a

melhora da sua condicdo socioe-
condmica e adisponibilidade orca-
mentaria.

As familias incluidas no Programa
recebem valores calculados de
acordo com a sua composi¢cao
familiar, considerando a quantida-
de, a idade das pessoas e a condi-
¢ao de seus integrantes (criangas,
adolescentes e nutrizes).

O Programa garante o pagamen-
to de R$ 142 por cada membro da
familia e, se a soma desses valores
nao atingir R$ 600 reais, a diferen-
¢a é paga por meio de um Benefi-
cio Complementar.

Veja o exemplo no desenho abaixo:

it

( 5xR$142=R$ 710 )

+ R$ 150
+ R$ 100

= R$ 860

R$ 960




Além disso, todas as criangas da
familia com idade entre 0 e 6
anos sao prioridade no Bolsa Fami-
lia; por isso, é adicionado um valor
de R$ 150,00 para cada crianca
pelo Beneficio da Primeira Infan-
cia.

Todas as pessoas gestantes,
nutrizes, criangcas e adolescen-
tes de 7 a 18 anos tém atencao
diferenciada também no Bolsa
Familia. Por isso, é concedido um
adicional de R$50,00, levando
em consideragado as particularida-
desdesse ciclodevida.

Para quem tiver aumento de
renda e essa nao ultrapassar meio
salario-minimo por pessoa, o
Bolsa Familia tem um mecanismo
de seguranca: a Regra de Prote-
cao.

Esse mecanismo permite que
uma familia beneficidaria que
conseguiu um emprego ou teve
melhora na sua renda siga acom-
panhada pelo Programa e rece-
bendo o beneficio até dois anos,
sem cancelamento do seu benefi-
cio. Para isso, a familia deve seguir
cumprindo as demais regras do
Programa e a renda familiar men-
sal ndo pode ultrapassar R$ 706
por pessoa (correspondente ao
valor de meio salario minimo atu-
al). Durante esse periodo, a fami-
lia recebe 50% do valor do bene-
ficio.

Quem pode
ser beneficiario
do Bolsa Familia?

A familia que tem renda per
capita (por pessoa) mensal de
R$ 218,00. Ou seja, somando a
renda mensal de todos os inte-
grantes da familia e dividindo
pelo ndmero de pessoas que
fazem parte dela, se o valor por
pessoa Nndo ultrapassar de R$
218, essa familia estd dentro
dos critérios de renda para
ingressar no PBF.

Além disso, a familia deve estar
inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais do
Governo Federal e manter
suas informag¢des completas
e sempre atualizadas.

Sem inscricao
no Cadastro Unico
nao ha como
entrar no Programa
Bolsa Familia!



Como se inscrever
no Cadastro Unico?

« O primeiro passo é definir um responsavel familiar e incluir neste cadas-
tro todas as pessoas que compdem a familia. E importante compreender
que o cadastro é da familia e deve representar a sua real composicao. A
inscricdo deve ser feita no setor responsavel pelo Cadastro Unico na cida-
de, que pode ser no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), ou
em outros locais instituidos pela Prefeitura Municipal. E importante levar
o CPF de todas as pessoas da familia e, no caso do Responsavel Familiar, a
apresentacao de um documento de identificagdo com foto € obrigatéria.
Excecdo éaplicadaaalgumas populagdes maisvulneraveis.

« As familias precisam manter seus dados atualizados e consistentes no
Cadastro Unico. Quando houver alguma mudanca como alteracio de
renda, endereco, telefone, ou na composicao familiar (nascimento, casa-
mento, adogao ou falecimento) estasinformacdes devem ser inseridas no
registro.

ATENCAO: Caso haja divergéncias nas informag¢ées apresentadas,
especialmente de renda e composi¢cdo familiar, ou ainda, documen-
tos com pendéncias, o Cadastro ndo serd considerado para entrada
no Programa.

Fique ligado! Para o caso de criangas e adolescentes, € importante man-
ter os seguintes dados atualizados no Cadastro Unico: nome da escola,
enderego da escola e qual série estd cursando. Assim, o Bolsa Familia
pode oferecer melhor atendimento de acordo com as necessidades de
cadafamilia.

Para saber quais s&o os Postos de Atendimento do Cadastro Unico na
sua cidade, vocé pode consultar no endereco eletrdnico do ou pelo apli-
cativo do Cadastro Unico disponivel nas lojas eletrénicas Google Play e
Apple Store.

Outras informagdes e orientagbes sobre os documentos
necessdrios para efetuar o cadastro estdo disponiveis na
pdgina do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate & Fome (MDS) https.//www.gov.br/mds/pt-
br/acoes-e-programas/cadastro-unico#comosecadastrar




Como a familia
fica sabendo gue entrou
Nno Programa?

A familia que entra no Programa recebe
duas correspondéncias no seu endereco:

D

1° correspondéncia

Informa que a familia foi incluida no Bolsa Familia,
que ird receber o seu cartdo em breve, mostrando o
calendario anual de pagamentos e explicando onde
e como os beneficios poderao ser sacados.

D

2 correspondéncia

Entrega ocartaodo Bolsa Familia e trazorientacdes a
respeito de senha e conta, reforcando as datas de
pagamento e os compromissos do Programa.

A familia pode buscar informacgdes no Disque Social
121-funcionamento de segunda a sexta-feira, das 7h
as 19h. O atendimento eletrénico funciona todos os
dias, 24 horas por dia. O setor responsavel pelo Bolsa
Familia na cidade de domicilio da familia também
podera informar se a familia foi incluida no Progra-
ma.







Quais sao os
beneficios do Bolsa Familia?

e ® Beneficio de Renda de Cidadania (BRC): ¢ destinado a
J familia em situagdo de pobreza atendida pelo Programa e
corresponde ao valor de R$ 142 por pessoa da familia.

Beneficio Complementar (BCO): € um valor destinado a
familia atendida pelo Programa que ndo alcanca o valor
minimo de R$ 600 somando todos os BRCs. Por exemplo,
se uma familia tem 3 pessoas e recebe um total de R$ 426
de BRC (R$ 142 + R$ 142 + R$ 142), ela receberd mais R$ 174
de Beneficio Complementar para chegar no minimo de
600 reais.

Beneficio Primeira Infancia (BPI): é destinado a familia
em situacao de pobreza atendida pelo Programa que tem
criangas com idade entre zero e 7 anos incompletos. Cada
crianca nessa faixa etaria recebe o valor adicional de R$
150.

Beneficio Variavel Familiar (BVF): € destinado a familia
em situagcao de pobreza atendida pelo Programa que tem:
gestante, nutriz (crianga de zero a 6 meses), crianca € ado-
lescentesde 7 al8 anosincompletos. Cada pessoa da fami-
lia que se encaixar em algum desses critérios recebe o
adicional de R$ 50.

Beneficio Extraordindrio de Transi¢cao (BET): destinado
a familia que participa do Auxilio Brasil e que ganharia um
valor menor, em junho de 2023, quando o Bolsa Familia
passou a pagar todos os novos beneficios, comparado ao
valor recebido pela familia em maio daquele ano. O valor
foi calculado pela diferenca entre os valores que seriam
pagos nagueles meses.




Fique ligado

Todos os meses o Bolsa Familia con-
fere as informacgdes de composicao
familiar, renda e idade das pessoas
no Cadastro Unico. Por isso, os valo-
res pagos podem variar em cada
més. Por exemplo: uma nova crianga
nasceu na familia e o registro foi
inserido no cadastro, ou a renda da
familiaaumentou.

Lembre-se que estes valores sdo
para os casos em situacao de pobre-
za (renda de até R$ 218 por pessoa).

O Beneficio Variavel Familiar pago a
gestante é disponibilizado por 9
meses. Ja o adicional pago a Nutrizé
pagodurante 6 meses.
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Como é feito o
pagamento mensal

Quando a familia passa a ser benefi-
ciaria do Programa Bolsa Familia, o
beneficio serd mensalmente depo-
sitado em uma conta na Caixa Eco-
ndmica Federal, podendo ser dos
seguintestiposde contas:

« Conta poupanca;

« Conta poupancadigital;

« Conta poupanga social digital;

« Conta poupanca simplificada;e

« Conta contabil (hdo bancaria-
plataforma social).

Se a familia nao tiver uma conta
bancaria, o Bolsa Familia autoriza a
Caixa Econémica Federal a abrir
automaticamente a Conta Poupan-
ca Social Digital para pagamento do
beneficio. A conta é do beneficidrio
e ele pode movimentar com segu-
ranga, sem restricdbes do Programa.
A familia ndo precisa pagar qual-
quervalor parater esta conta.

A familia também poderd movi-
mentar os valores pagos pelo pro-
grama, pagar contas e fazer PIX
diretamente pelo aplicativo CAIXA
Tem disponivel nas lojas Google Play
e Apple Store.

O Programa emitird o cartao Bolsa
Familia ao Responsavel Familiarque
estd identificado no Cadastro Unico.
Com o cartdo, serd possivel sacar o
beneficio, realizar compras de débi-
tonocomeércio e pagarcontas.




A cada més, de acordo com o Calen-
dario de Pagamentos do Bolsa Fami-
lia, & depositado o valor correspon-
dente a cada familia. O periodo de
pagamento dura 10 dias, e cada fami-
lia deve observar seu dia especificode
acesso ao beneficio,que variade acor-
do com ofinal do NUumero de Identifi-
cagao Social do Responsavel Familiar.

CALENDARIO DE PAGAMENTO IV
FINAL DIA E MES DO PAGAMENTO

DO NIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

—ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

21 19 20 21 21 17

—Eﬂﬂﬂﬂﬂ

—mnmmmmmn
—nmmnn
—nnun

Caso opte por sacar o valor da parcela mensal do beneficio, a familia pode bus-
car algum canal de pagamento da Caixa Econdmica Federal, sendo eles os
seguintes:

« Agénciasda CAIXA, postos de atendimento bancarios

ou postos avangados de atendimento;

«Unidadeslotéricas;

« Terminais de autoatendimento;

« Correspondentes CAIXA Aqui; e

«Unidadesitinerantes.




Qual a importancia das
condicionalidades do
Programa Bolsa Familia

As condicionalidades do Programa
Bolsa Familia existem para reforcar
os direitos basicos de saude,
educacao e assisténcia social, por
meio do acompanhamento de
criangas, adolescentes, mulheres e
pessoas gestantes beneficiarias do
PBF para a ampliagdo do acesso a
essesdireitos.

As condicionalidades sao antes de
tudo compromisso e responsabili-
dades do poder publico em
garantir servicos publicos acessive-
is para que as familias possam
cumprir as condicionalidades, por
meio do desenvolvimento da sua
fun¢cao e condigao protetiva,
especialmente das criangas e
adolescentes.

As condicionalidades devem
contribuir para o cuidado,
protecdo e desenvolvimento das
futuras geracgoes.

As gestoes municipais, com apoio
do governo federal e dos gover-
nos estaduais, devem garantir a
oferta universal desses servicos,
tais como: escolas, unidades de
saude, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e

realizar obrigatoriamente o
acompanhamento da frequéncia
escolar de criancas e adolescen-
tes de 4 a 18 anos incompletos e o
acompanhamento de saude de
criancas até 7 anos incompletos e
gestantes.

Além de receber o
beneficio do bolsa familia,
também é necessario:

Realizar o pré-natal;

Cumprir o calendario vacinal
instituido pelo Ministério da Saude
para criangas menores de 7 anos;

Realizar o acompanhamento do
estado nutricional das criancas
menores de 7 anos;

Cumprir a frequéncia escolar
minima de 60% para as criangas
de 4 a5anos e de 75% para os
beneficiarios de 6 a 18 anos
incompletos que nao tenham
concluido a Educacgao Basica.



Sim. Se for identificado que a familia
nao esta mais dentro do perfil do Pro-
grama, o beneficio pode ser cancelado.
Isso acontece, por exemplo, quando o
Governo Federal recebe informacdes
sobre a renda das pessoas dos outros
6rgaos e confere as informacdes daque-
la familia no Cadastro Unico.

Também, se na familia tiver algum tipo
de pendéncia no Cadastro Unico para
resolver, ou ndo atendeu a convocagao
deregularizagdo cadastral.

A depender da situagao, os beneficios
podem ser bloqueados, suspensos ou
cancelados.

O bloqueio acontece quando a familia
ndo atendeu alguma convocag¢ao ou
estda com informagdes que sugerem
gue ela nao deveria estar recebendo os
beneficios, por ndo atender as regras do
Programa. Alguns exemplos de situa-
cBes que podem levar ao bloqueio de
beneficios:

-CPFcomalguma pendéncig;

- Ndo cumprimento das condicionalida-
des;

- Dados errados ou desatualizados no
Cadastro Unico;

- ldentificagdo de trabalho infantil na
familia;

- Decisaojudicial;

Ndo cumprimento ou auséncia de
informacdes das condicionalidades
(acompanhamento de saude e educa-
¢ao).

Quando a situagdo gue causou o blo-
gueio é resolvida a familia consegue

Pode haver interrupcao
e  dos pagamentos do Bolsa Familia?

sacar os valores que estavam bloquea-
dos e seguir com o recebimento mensal
do Bolsa Familia.

Atencao: beneficios do Bolsa Familia s
podem permanecer blogueados por no
maximo 6 meses. Se a situagéo nao for
resolvida nesse prazo, o beneficio sera
cancelado.

Asuspensdo acontece quando a familia
nao cumpriu reiteradamente alguma
condicionalidade, mesmo depois de ser
avisada. Na suspensdo, o beneficio
deixa de ser depositado. Entéo,
mesmo depois que a suspensdo acabar,
a familia ndo consegue sacar os valores
correspondentes a esses meses de sus-
pensao.

O cancelamento acontece quando a
familia, por alguma razao de incompati-
bilidade para sua permanéncia no Bolsa
Familia é constatada. Quando os bene-
ficios sdo cancelados significa que a
familia ndo esta mais no Bolsa Familia.
Alguns exemplos de situagcdes que
podem levar ao cancelamento de bene-
ficios:

- CPF com alguma pendéncia ndo resol-
vida;

- Descumprimento continuo de condici-
onalidades;

- Dados errados ou desatualizados no
Cadastro Unico;

- Quando a familia ndo saca o dinheiro
naconta por 6 meses;

- Quando a familia da informacgdes que
nao estdo corretas;

- Decisaojudicial.




Comunicag¢ao com a

familia em casos de

Além dos canais de comunicagado
existentes no MDS (Ouvidoria e Cen-
tral de Relacionamento) e das cartas
enviadas as familias beneficiarias, o
Programa também se comunica
efetivamente por quatro plataformas:

- Extrato de pagamento do beneficio
do PBF (o Unico ndodigital),

- Aplicativo do Programa Bolsa Fami-
lia, aplicativo Caixa Tem, SMS e Portal
Cidadao da Caixa.

1

O extrato de pagamento do PBF ¢
gerado automaticamente depois do
saque (ou tentativa de saque) do bene-
ficioetem duasfuncdes:

- Comprovante de pagamento (quan-
do esse foi efetivado); e

- Comunicar informagdes importan-
tes, tais como convocagdes, esclareci-
mentos a respeito da interrupgao do
pagamento e como resolver a situa-
¢do, quando for o caso, esclarecer as
condicionalidades do Programa,
informar da possibilidade do uso o
cartao de débito e a necessidade de
atualizagdao cadastral.

interrupcao

p.

O aplicativo do Bolsa Familia para
celular permite o acompanhamento
do pagamento e disponibiliza as
informacdes do PBF com praticidade
e rapidez. Com ele, é possivel verificar
o calendario de pagamentos, a situa-
¢ao do beneficio, as ultimas parcelas
disponibilizadas e o canal de paga-
mento mais préximo do beneficiario.

Fique ligado: apds fazer o download
do aplicativo no celular, basta reali-
zar o cadastramento e inseriro CPF e
senha cadastrada para ter acesso as
informagdes acima mencionadas.

3

O aplicativo Caixa Tem, disponivel
para acesso a conta bancaria da Caixa
Econdémica Federal, permite realizar
consultas de saldo e das datas do
calendario de pagamento, além de
trazer orientagdes sobre o Programa,
cadastrar a senha do cartdo, pagar
contas e efetuar PIX.

4

O SMS é uma ferramenta utilizada
pelo MDS para o envio de mensagens
pontuais, via celular, aos beneficiari-
os. Essas mensagens trazem orienta-
coes, por exemplo,a comunicagao de
bloqueio do beneficio e da necessi-
dade de comparecimento no setor
do Cadastro Unico para atualizacéo e
regularizagdao cadastral.




O que é
Regra de Protecao?

O Bolsa Familia sabe que pode ser necessario um tempo
maior para que a familia se restabeleca e se reorganize.
Entdo, pela Regra de Prote¢ao, mesmo quando a familia
passa da renda de 218,00 por pessoa, a familia ndo sai
imediatamente do Bolsa Familia, ela continua no
Programa por até 2 anos, recebendo metade do que
recebia antes. Para estar na Regra de Protec¢do a renda por
pessoa ndo pode ultrapassar meio salario minimo.

Por exemplo: se uma familia tem 5 pessoas e 2 delas
ganham um saldrio minimo (R$ 1.412) cada, o valor total
recebido de R$ 2.824 vai ser dividido por cinco (o total de
pessoas na familia). Isso d& R$ 564,80 para cada um, acima
do valor de R$ 218 de entrada no Programa, mas abaixo de
meio salario minimo (R$ 706). Essa familia, portanto, ndo
perde imediatamente o beneficio, pois ela entra na Regra
de Protecgao.

Para entender melhor a Regra de Protecédo, veja a figura a
seguir:

Salario Divisdo da renda
Minimo pelo nimero de
R$ 1.412 pessoas ha familia

Nao tem R$ pRyIA
renda +5

Renda total = renda per

da familia capta mensal
beneficiada de R$ 564,80
Salario R$ 2.824

Minimo

Nao tem
renda

Renda nao
R$ 1412 ultrapassou meio
salario minimo.
Familia esta dentro
da Regra de Protecdo.

Nao tem
renda
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E uma estratégia de protecao
social que o Bolsa Familia disponi-
biliza para familias beneficiarias
que tém uma melhora de renda,
mas que ainda precisam estar
asseguradas até que sua condigcdo
financeira se estabilize.

Tem direito ao retorno garantido
as familias que estavam na
Regra de Protegao e, depois de
passados os 2 anos, sai do Progra-
ma.

O retorno garantido para o Pro-
grama também pode acontecer
guando a familia, ao melhorar as
condi¢des de vida, pede o desliga-
mento voluntario por nao preci-
sar mais dos beneficios do Progra-
ma Bolsa Familia.

Se depois do cancelamento dos
beneficios pelos 2 motivos indica-
dos acima a renda da familia dimi-
nuir a ponto de ela voltar a situa-
¢do de pobreza, ela tem assegu-
rado seu retorno imediato ao
Bolsa Familia.

A familia tem até 3 anos depois do
cancelamento por “Fim da Regra
de Protegao”, ou por “Desligamen-
to voluntario” para solicitar o
retorno garantido. Nesses casos,
a familia deve procurar a gestao

retorno garantido?

municipal e atualizar seus dados
cadastrais, em especial, os dados
de renda. Uma vez que o cadastro
esteja atualizado, a gestao muni-
cipal deve realizar a reversdo do
cancelamento.

Outras formas de
voltar a receber
o Bolsa Familia

Como regra geral, familias que
sairam do Bolsa Familia por outros
motivos e voltaram a situacgdo de
pobreza também podem retornar
ao Programa. Se for esse o caso,
em até 6 meses apds o cancela-
mento a gestdao municipal deve
atualizar os dados cadastrais da
familia e solicitar a reversao do
cancelamento no sistema.

Apds o prazo de 6 meses, a gestao
municipal ela deve atualizar os
dados cadastrais e a familia deve
aguardar uma nova concessao de
beneficios.

Em todas as situagdes, no entanto,
a familia sé retorna ao Bolsa Fami-
lia se seus dados cadastrais estive-
rem atualizados e seu perfil de
renda for compativel para entrada
no Programa.



Saber mais

sobre o Bolsa Familia
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Disque Social 121 - funciona-
mento de segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h. O atendi-
mento eletrénico funciona
todos os dias, 24 horas por dia.

Aplicativo Bolsa Familia
o Responsavel Familiar pode
consultar informacdes sobre
valor, situacdo e datas de
pagamento do seu beneficio.
O aplicativo estd nas lojas
eletrénicas Google Play e
Apple Store.

Pelo Chat MDS - funciona-
mento de segunda a sexta-
feira, das 7h as 19h. Vocé pode
encontrar o Chat MDS na
pagina eletrénica do
www.mds.gov.br.

Mais informacdes e orienta-
¢coes sobre o Programa Bolsa
Familia também estdo
disponiveis na pagina do
Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a
Fome (MDS):
https:/www.gov.br/mds/pt-
br/pt-br/acesso-a-informacao/
perguntas_frequentes.




Para fazer essa cartilha,
nos consultamos:

- Lei n°14.601, de 19 de junho de 2023, que cria o
Programa Bolsa Familia.

- Decreto n°12.064, de 17 de junho de 2024, que
regulamento o Programa Bolsa Familia,

- Decreto n°11.016, de 22 de margo de 2022, que
regulamenta o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal.

- Portaria MDS n° 897, de 7 de julho de 2023, que
trata da gestdo de beneficios do Bolsa Familia.

- Portaria MDS n° 954, de 29 de dezembro de
2023, que aborda como é feito o pagamento de
beneficios e a gestdo dos cartdes do Programa
Bolsa Familia.

- Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022,
que aborda como é feito o gerenciamento do
Cadastro Unico.

- Segao “Perguntas Frequentes: sobre o
Programa Bolsa Familia”, na pagina eletrénica da
Caixa Econbmica Federal:
https://www.caixa.gov.br/orogramas-
sociais/bolsa-familia/oerguntas- frequen-
tes/Paginas/default.aspx
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